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En synthèse 

Les effectifs 

· La dernière mesure certaine des effectifs sur le périmètre de la branche (DADS fin 2017) 

donne 76 000 salariés ÓÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÕ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÎÁÔÉÏÎÁÌ ɉ-ïÔÒÏÐÏÌÅ ÅÔ $/-Ɋȟ ÓÏÉÔ ÕÎÅ 

augmentation de 2,7% ÐÁÒ ÒÁÐÐÏÒÔ Û ÌȭÁÎÎïÅ ÐÒïÃïÄÅÎÔÅ. Ces effectifs sont en hausse pour 

la 3e année consécutive, et ont ainsi atteint leur chiffre le plus haut depuis 2011. 

 Les extrapolations sur les années suivantes indiquent un maintien voire une légère 

augmentation de ces effectifs malgré les événements de la réforme et de la pandémie, pour 

approcher 78 000 salariés en 2019 voire aussi en 2020 (à confirmer).  

· &ÉÎ ΤΡΣΩȟ ,Å ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ ÄÅ ÌÁ ÂÒÁÎÃÈÅ ÓȭÁÐÐÒÏÃÈÁÉÔ ÄÅÓ 9 000 entreprises et des 

10 300 établissements, en augmentation par rapport aux 4 années précédentes.  Les 

extrapolations réalisées permetÔÒÁÉÅÎÔ ÄȭÅÎÖÉÓÁÇÅÒ ÕÎ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄÕ ÎÏÍÂÒÅ 

ÄȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ voire une augmentation pour 2018, 2019, voire 2020 (à confirmer). 

Les salariés 

  · Les grands équilibres de la population salariée demeurent. La branche reste 

majoritairement féminine (62%) malgré un léger recul de la part des femmes dans les 

effectifs entre 2016 et 1017 passée de 62,5 à 62,0 %. Le principal phénomène est 

ÌȭÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÃÏÎÔÉÎÕÅ de la part des seniors (passée de 32,9% à 33,8%). Elle est supérieure 

et augmente plus rapidement que la moyenne nationale (26,6%) 

Les emplois 

· La répartition des salariés par métier est globalement stable dans le temps : la filière 

Formation/ Accompagnement/ Ingénierie est majoritaire  (55,3 % des effectifs), les 

formateurs représentant environ 45% des salariés de la branche. Toutefois, les parts des 

filières Développement et Support ont très légèrement augmenté (respectivement, + 0,2 

et + 0,5 point). 

· La part des cadres, en augmentation dans la branche est passée en 2017 au-dessus de la 

moyenne nationale : 20,1 % contre 19,4 %. 

· ,Å ÔÁÕØ ÄȭÅÍÐÌÏÉÓ ÅÎ CDI est stable, à près de 72 %, ce taux étant supérieur pour les femmes 

(73% contre 69% pour les hommes). Le taux de CDD reste relativement élevé (près de 19%) 

par rapport à la moyenne nationale.  

· Les femmes sont par ailleurs à quasi égalité avec les hommes en ce qui concerne ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ 

professionnelle ȡ ΪȟΣϷ ÄȭÅÎÔÒÅ-ÅÌÌÅÓ ÏÎÔ ÂïÎïÆÉÃÉï ÄȭÕÎ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÅÎ ΤΡΣΫȟ ÐÏÕÒ 

8,2% des hommes. 
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Les rémunérations 

· ,ÅÓ ÄÏÎÎïÅÓ ÄȭÅÎÑuête portant sur les rémunérations 2019 sont globalement en 

ÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÐÁÒ ÒÁÐÐÏÒÔ Û ÌȭÅÎÑÕðÔÅ ΤΡΣΪȢ   

· Les données INSEE montrent que les rémunérations ÍÏÙÅÎÎÅÓȟ ÑÕÉ ÁÖÁÉÔ ÂÁÉÓÓï ÌȭÁÎÎïÅ 

précédente, ont ÁÕÇÍÅÎÔï ÅÎÔÒÅ ΤΡΣΨ ÅÔ ΤΡΣΩ ÓÕÒ ÑÕÁÓÉ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ des indicateurs : pour 

ÌÅÓ ÆÅÍÍÅÓ ÃÏÍÍÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÈÏÍÍÅÓȟ ÐÏÕÒ ÔÏÕÔÅÓ ÌÅÓ ÔÒÁÎÃÈÅÓ ÄȭÝÇÅ ÊÕÓÑÕȭÛ ΨΡ ÁÎÓȢ  

· ,ȭïÃÁÒÔ de rémunération femmes ɀ hommes, déjà en deçà des moyennes nationales, ÓȭÅÓÔ 

encore réduit passant de 16,6 à 14,8%. 

La formation en 2019 

  · En matière de formation  ÄÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓȟ ÌÅ ÎÏÍÂÒÅ ÔÏÔÁÌ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÆÉÎÁÎÃïÓ ÓÕÒ ÌÅ contrat de 

professionnalisation et le CPF sont en légèrement diminution par rapport à 2018 (tendance 

ÃÏÎÓÔÁÔïÅ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÎÁÔÉÏÎÁÌ ÑÕÉ ÐÅÕÔ ÓÁÎÓ ÄÏÕÔÅ ÓȭÅØÐÌÉÑÕÁÉÔ ÐÁÒ ÌÅÓ ÍÅÓÕÒes en faveur du 

ÃÏÎÔÒÁÔ ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅɊȟ ÁÌÏÒÓ ÑÕÅ ÌÅ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÁÕ ÔÉÔÒÅ ÄÕ plan de développement 

des compétences a augmentéȢ 0ÁÒ ÁÉÌÌÅÕÒÓȟ Ìȭ/0#/ Á ÆÉÎÁÎÃï ΣΣΥ ÎÏÕÖÅÁÕØ ÃÏÎÔÒÁÔÓ 

ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅȢ 0ÏÕÒ ÃÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓȟ ÌÅÓ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔïÓ Äȭaccès à la formation sont 

souvent très proches entre les femmes et les hommes. 

,ȭïÃÏÎÏÍÉÅȟ ÂÉÌÁÎ ΤΡΣΫ ÅÔ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÅÓ ΤΡΤΡ 

· Pour 2019, lÅ ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ ÍÏÙÅÎ ÄÅÓ ÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ ÁÙÁÎÔ ÒïÐÏÎÄÕ Û ÌȭÅÎÑÕðÔÅ ÄÅ ÌÁ 

branche est de ΣȟΤ-ΉȢ Le marché des entreprises a représenté une part un peu plus 

ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÑÕÅ ÌÅÓ ÁÎÎïÅÓ ÐÒïÃïÄÅÎÔÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ ÄÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÄÅ 

formation, même si au global la part des différents financeurs reste relativement équilibrée. 

· La cible des salariés représente toujourÓ ÐÌÕÓ ÄÅ ÌÁ ÍÏÉÔÉï ÄÕ ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ ÒïÁÌÉÓï ÐÁÒ 

des organismes répondants, mais cette part est en léger recul depuis 2 ans au profit des 

ÄÅÍÁÎÄÅÕÒÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉÓ ÅÔ ÄÅÓ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒÓȢ Ce phénomène est probablement le résultat 

pour les premiers aux efforts considérables récemment consentis en la matière (PIC, etc.) 

ÅÔ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÓÅÃÏÎÄÓ Û ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÓÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÃÃîÓ ÁÕ #0&Ȣ 

· $ȭÁÐÒîÓ ÌÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÉÎÔÅÒÒÏÇïÓȟ les marchés des jeunes (dont très 

ÐÒÏÂÁÂÌÅÍÅÎÔ ÌȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅȟ ÐÒÅÍÉÅÒ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÐÒÉÏrisé par le Gouvernement depuis la 

réforme) et des particuliers (dont le CPF, 2e dispositif priorisé par la réforme) sont ceux qui 

sont les plus porteurs depuis plusieurs années.  

· Si les prévisions ÄÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÅÎ ÔÅÒÍÅÓ ÄÅ ÍÁÉÎÔÉÅÎ ÄÅ ÌȭÅmploi sont 

relativement optimistes, celles sur ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒ ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ ÇÌÏÂÁÌ ÐÒÅÎÎÅÎÔ 

déjà en compte les effets de la pandémie : 63 Ϸ ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÕØ ÁÎÔÉÃÉÐÅÎÔ ÕÎÅ ÂÁÉÓÓÅ ÄÅ ÌÅÕÒ 

ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅ ÅÎÔÒÅ ΤΡΣΫ ÅÔ ΤΡΤΡȢ 'ÌÏÂÁÌÅÍÅÎÔȟ ÌÁ ÍÁÊÏÒÉÔï Äes organismes sont 
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pessimistes, Û ÌȭÅØÃÅÐÔÉÏÎ ÄÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÒïÁÌÉÓÁÎÔ ÕÎÅ ÐÁÒÔ ÓÉÇÎÉÆÉÃÁÔÉÖÅ ÄÅ ÌÅÕÒ #! ÅÎ 

formation à distance ɉÅÎ ÅȾÂÌÅÎÄÅÄ ,ÅÁÒÎÉÎÇ ÏÕ ÅÎ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÄÉÓÔÁÎÃÉÅÌÌÅs) qui ont 

une vision plus positive pour leur bilan 2020. 

 Comme prévisible en raison du contexte, les prévisions de croissance sur 2020 des 

modalités à distance sont très importantes : la pandémie a certainement constitué un 

accélérateur important à la digitalisation/distanciation de la formation. 

 

 

 

.  
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Les effectifs salariés de la branche 

u Des effectifs en hausse pour la 3e année consécutive avec près de 
76 000 salariés dans la branche  

· La branche des organismes de formation totalisait fin 2017 près de 76 000 salariés sur 

ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÕ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÎÁÔÉÏÎÁÌ (Métropole et DOM). 

· )Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÕÎÅ hausse significative par rapport à 2016 (+ 2,7%) qui vient confirmer 

ÌȭÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÃÏÎÓÔÁÔïÅ ÄÅÐÕÉÓ ΤΡΣΧȢ ,ÅÓ ÅÆÆectifs 2017 sont même au plus haut 

depuis 2011. 

· ! ÎÏÔÅÒ ÑÕÅ ÌÅ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭïÑÕÉÖÁÌÅÎÔÓ ÔÅÍÐÓ plein a très fortement augmenté au cours 

des 2 dernières années. 

· /Î ÐÅÕÔ ÓȭÉÎÔÅÒÒÏÇÅÒ ÓÕÒ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅÐÕÉÓ ΤΡΣΩ ÁÌÏÒÓ ÑÕÅ ÌÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÄÅ 

formation : 

- ont vu leur environnement économique modifié par la réforme de la formation 

professionnelle de 2018  

- ÓÏÎÔ ÃÏÎÃÅÒÎïÓȟ ÃÏÍÍÅ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅȟ  ÐÁÒ ÌÅÓ ÅÆÆÅÔÓ ÄÅ ÌÁ ÐÁÎÄïÍÉÅȢ 

 %Î ÌȭÁÂÓÅÎÃÅ ÄÅ ÄÏÎÎïÅÓ ÓÔÁÔÉÓÔÉÑÕÅÓ ÐÌÕÓ ÒïÃÅÎÔÅÓ ÅÔ ÆÉÁÂÌÅÓ ÓÕÒ ÌÅ ÐïÒÉÍîÔÒÅ de la 

branche, des estimations réalisées par extrapolation basée sur des données 

statistiques 2018 à 2020 accessibles par code NAF1, on peut estimer que le nombre de 

salariés pourrait ÃÏÎÔÉÎÕÅÒ ÄȭÁÕÇÍÅÎÔÅÒ ÐÏÕÒ ÌȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΪȟ ÅÔ ÓÅ ÓÔÁÂÉÌÉÓÅÒ ÐÏÕÒ ΤΡΣΫ 

et 2020. 

 
  

                                                             

1 Voir note méthodologique 
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Evolution des effectifs dans la branche (CCN OF)

Nombre de salariés (au 31/12) -
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Nombre de postes (contrats au
31/12) France entière - DADS

Extrapolation par le NAF source
URSSAF

Nombre d'équivalents temps plein -
DARES

3 sources avec méthodes de comptabilisation  
légèrement différentes :
DADS exploitée par la DARES portrait statistique de 
branche IDCC 1516 



 

9 

· Ces extrapolations devront bien sûr être vérifiées mais semblent être appuyées par les 

ÒïÓÕÌÔÁÔÓ ÄÅ ÌȭÅÎÑÕðÔÅ menée fin 2020 : une ÍÁÊÏÒÉÔï ÄÅÓ ΩΧΡ ÒïÐÏÎÄÁÎÔÓ Û ÌȭÅÎÑÕðÔÅ 

envisagent un maintien voire même une progression de leurs effectifs entre 2019 et 

2021 

 

  

21% 50% 28%

Evolution anticipée des effectifs salariés pour  la période 2020- 2021, 
par rapport à 2019

En baisse Stable En hausse

Source : Enquête branche octobre à décembre 2020 - Traitement Ambroise 
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u Une concentration des salariés en Île-de-France (30%), une progression 
des effectifs dans 10 des 13 régions métropolitaines 

· ,Å ÐÏÉÄÓ ÄÅ ÃÈÁÑÕÅ ÒïÇÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÅÆÆÅÃÔÉÆÓ ÄÅ ÌÁ ÂÒÁÎÃÈÅ ÎȭÁ quasi pas évolué depuis 

plusieurs années. ,ȭ)le-de-France reste largement majoritaire, suivie par la région 

Auvergne-Rhône-Alpes et Les Hauts de France. Toutefois, cette dernière région est 

ÌȭÕÎ ÄÅÓ ÒÁÒÅÓ à avoir connu une baisse de ses effectifs entre 2016 et 2017, même si 

cette baisse est plus limitée que celle identifiée dans des régions de moindres effectifs 

en Bourgogne-Franche Comté (-23%) ou en Corse (-14%).  

  
  

DOM 
2  017 

Répartition des emplois 
Source : INSEE DADS 

-23,2%

-14,0%

-3,9%

1,4%

1,6%

1,9%

3,0%

3,2%

4,1%

4,7%

5,7%

7,1%

9,5%

Bourgogne-Franche-Comté

Corse

Hauts-de-France

Provence-Alpes-Côte d'Azur

Auvergne-Rhône-Alpes

Grand Est

Ile-de-France

Pays de la Loire

Nouvelle-Aquitaine

Bretagne

Normandie

Occitanie

Centre-Val de Loire

Evolution des emplois entre 2016 et 2017

Source : DADS
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u Dans les entreprises de la Branche, les travailleurs indépendants (non-
salariés ɀ ex TNS) et les formateurs en portage salarial représentent près 
de 19% des emplois totaux (en ETP) 

· En plus des salariés dépendant de la CCNOF2 en contrat dans leurs entreprises, les 

organismes de formation emploient fréquemment des travailleurs indépendants non-

salariés3 (actifs dont la rémunératiÏÎ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÓÏÕÓ ÌÁ ÆÏÒÍÅ ÄȭÕÎ ÓÁÌÁÉÒÅ ÅÔ ÑÕÉ ÎÅ 

dépendant donc pas de la CCNOF) et des formateurs en portage salarial (qui sont les 

ÓÁÌÁÒÉïÓ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÄÅ ÐÏÒÔÁÇÅȟ ÒÅÌÅÖÁÎÔ ÄÏÎÃ ÄȭÕÎÅ ÁÕÔÒÅ ##.Ɋ 

· Si on additionne (en ETP) tous les emplois dans les entreprises appliquant la CCNOF et 

ayant au moins 1 salarié, 81,3 % sont de statut salarié de la CCNOF, 16,2 % sont des 

travailleurs indépendants (dirigeants ou formateurs) et 2,6 % sont des formateurs en 

portage salarial. 

 

 

                                                             

2  Convention collective nationale des organismes de formation 

3  1ÕȭÁÐÐÅÌÌÅ-t-on les travailleurs indépendants non-salariés )Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄÅÓ ÁÃÔÉÆÓ ÄÏÎÔ ÌÁ ÒïÍÕÎïÒÁÔÉÏÎ ÁÕ 
ÔÉÔÒÅ ÄÅ ÌÅÕÒ ÁÃÔÉÖÉÔï ÄÁÎÓ ÌÁ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÓÏÕÓ ÌÁ ÆÏÒÍÅ ÄȭÕÎ ÓÁÌÁÉÒÅ ȡ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÓ 
libérales, cheÆÓ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÎÏÎ-ÓÁÌÁÒÉïÓ ɉÇïÒÁÎÔÓ ÍÁÊÏÒÉÔÁÉÒÅÓ ÄÅ 3!2, ÐÁÒ ÅØÅÍÐÌÅɊȟ ÅÔÃȢ )Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄÏÎÃ 
ÅÓÓÅÎÔÉÅÌÌÅÍÅÎÔ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÅÕÒÓ ÉÎÄïÐÅÎÄÁÎÔÓ ÅÔ ÄÅ ÃÈÅÆÓ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÎȭÁÙÁÎÔ ÐÁÓ ÁÄÏÐÔï ÌÅ ÓÔÁÔÕÔ ÄÅ ÓÁÌÁÒÉïȢ 
,Á ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅ ÄÅ ÌÁ ÂÒÁÎÃÈÅ ÎÅ ÓȭÁÐÐÌÉÑÕÅ ÐÁÓ ÐÁÒ ÎÁÔÕÒÅ ÁÕØ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÉÎÄïÐÅÎÄÁÎÔÓȟ ÐÕÉÓÑÕȭÉÌÓ 
ne sont pas salariés. Ainsi un formateur non-salarié ne « relève » pas de la branche.  

 Pour rappel : la proportion de travailleurs indépendants est plus élevée au sein du grand secteur de la 
formatioÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÃÁÒ ÌÅÓ ÉÎÄïÐÅÎÄÁÎÔÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ÃÏÎÔÒÁÃÔÕÁÌÉÓÅÒ ÅÎ ÄÉÒÅÃÔ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÃÌÉÅÎÔÓ ÄȭÕÎÅ ÐÁÒÔȟ 
ou travailler en sous-ÔÒÁÉÔÁÎÃÅ ÐÏÕÒ ÕÎ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÑÕÉ ÎȭÁÐÐÌÉÑÕÅ ÐÁÓ ÌÁ ÃÏÎÖÅÎÔÉÏÎ ÃÏÌÌÅÃÔÉÖÅ 
des organismes de formation, ou encore être le dirigeant non-ÓÁÌÁÒÉïÓ ÄȭÕÎ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÓÁÎÓ 
salarié (gérant majoritaire de SARL par exemple). Ils ne sont de ce fait pas comptabilisés par les organismes 
de formation de la branche interrogés 

Dirigeants 
non salariés; 

3,8% Formateurs 
indépendants

; 12,4%

Formateurs 
en portage; 

2,6%

Salariés; 
81,3%

Répartition des emplois (ETP) dans les entreprises 
de la branche, par statut des personnes

Source : Enquête 
-données 2019-

Traitement 
Ambroise 

Bouteille & 
Associés



 

12 

· Le nombre de travailleurs indépendants (TI, ex TNS) collaborant avec les entreprises 

de la branche devrait rester stable voire diminuer compte-tenu des évolutions 

anticipées par les organismes interrogés par enquête fin 2020.  

 

 

 

· #ÅÔÔÅ ÔÅÎÄÁÎÃÅ ÅÓÔ ÄȭÁÉÌÌÅÕÒÓ ÉÄÅÎÔÉÆÉïÅ ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÕ ÓÅcteur NAF Formation continue des 

adultes pour lequel on constate une diminution lente du nombre de travailleurs 

indépendants au cours des 5 dernières années. 

 

  

18% 67% 15%

Evolution anticipée du nombre de travailleurs indépendants d'ici 2021

En baisse Stable En hausse

Source : Enquête branche octobre à décembre 2020 - Traitement Ambroise 

36 906 34 583 

26 221 24 988 24 531 24 230 24 167 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Effectifs travailleurs indépendants NAF Formation continue 
d'adulte

Source : Acoss - Ursaff
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Les profils des salariés de la Branche 

u Les femmes restent fortement  majoritaires dans les effectifs, malgré 
une très légère baisse de leur part dans les effectifs totaux (-0,5%) 

· Leur part reste toutefois très supérieure à celle des hommes ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ 

branches et les ïÖÏÌÕÔÉÏÎÓ ÔÒîÓ ÆÁÉÂÌÅÓ ÄȭÕÎÅ ÁÎÎïÅ Û ÌȭÁÕÔÒÅȢ 

 
u ,ÅÓ ÔÅÎÄÁÎÃÅÓ ÄȭïÖÏÌution par âge et par sexe demeurent également : 

les salariés sont relativement âgés, et leur âge moyen croît plus 
rapidement que celui de la moyenne nationale de la population active  

· Les femmes restent plus jeunes que les hommes même si leur part des 50 ans et plus 

a davantage augmenté entre 2016 et 2017. 

 

 
  

44,0%

44,3%

44,3%

44,2%

62,5%

62,2%

62,5%

62,0%

56,0%

55,7%

55,7%

55,8%

37,5%

37,5%

37,5%

38,0%

2014

2015

2016

2017

2014

2015

2016

2017

T
o
u

te
s 

C
C

N
C

C
N

 O
F

Proportions Femmes - Hommes

Femmes Hommes

sources : DADS pour CCN OF, DARES pour toutes CCN

14%

25%

29%

25%

7%

13%

22%

28%

27%

10%

Moins de 30 ans

De 30 à 39 ans

De 40 à 49 ans

De 50 à 59 ans

60 ans et plus

Pyramide des âges de la branche

Hommes

Femmes

Source INSEE DADS 2017 -
Traitement Ambroise 
Bouteille & Associés
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· Les salariés de la branche, femmes comme hommes, sont un peu plus âgés et 

« vieillissent » davantage que la moyenne nationale des salariés  

 
 

 

· Ainsi la part des seniors est plus élevée et progresse plus vite dans la Branche que 

ÐÏÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ##. 

  

23%

50%

27%

22%

52%

26%

14%

54%

32%

13%

50%

37%

Moins de 30 ans

30-49 ans

50 ans ou plus

Pyramide de la branche comparée aux moyennes toutes CCN confondues

Hommes CCN OF

Femmes CCN OF

Hommes toutes CCN

Femmes toutes CCN

Source INSEE DADS 2017 -
Traitement Ambroise 
Bouteille & Associés

30,6%
25,2%

32,0%
25,8%

32,9%
26,3%

33,8%

26,6%

CCNOF Toutes CCN

Evolution de la part des seniors (50 ans et plus)

2014 2015 2016 2017

Source INSEE DADS pour CCNOF, DARES pour toutes CCN
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Les emplois occupés par les salariés 

u En termes de métiers, la filière de la formation reste très largement 
dominante avec plus de la moitié des effectifs, même si sa part a très 
légèrement diminué au cours des 2 dernières années 

· On note en 2017 comme en 2016 une très légère augmentation de la part de la filière 

développement (+0,2 %), qui pour rappel comprend les emplois commerciaux et de 

management, et de la filière support (+0,5 %) 

 
 

· A noter que la filière dite « support » est particulièrement importante dans la branche 

du fait du classement dans cette filière de certains métiers « de production » tels que 

les assistants de formation par exemple. 

 

  

55,3%

10,4%

34,4%

Formation, accompagnement, ingénierie

Développement

Supports

Filières

Source INSEE DADS 2017 -
Affectation Ambroise Bouteille & 

Associés

39,3%

7,7%

6,1%

4,7%

2,1%

2,0%

1,8%

1,8%

1,8%

1,7%

1,6%

1,6%

1,1%

1,0%

423b-Formateurs et animateurs de formation continue

372d-Cadres spécialistes de la formation

542a-Secrétaires

рпоƎπ9ƳǇƭƻȅŞǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎ ǉǳŀƭƛŦƛŞǎ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŘŜǎΧ

псмŦπaŀƞǘǊƛǎŜ Ŝǘ ǘŜŎƘƴƛŎƛŜƴǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎΧ

рпоŦπ9ƳǇƭƻȅŞǎ ǉǳŀƭƛŦƛŞǎ ŘŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀǳȄ ŘŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎΧ

461b-Secrétaires de direction, assistants de direction (non cadres)

564b-Employés des services divers

543h-Employés administratifs non qualifiés

отоŘπ/ŀŘǊŜǎ ŘŜǎ ŀǳǘǊŜǎ ǎŜǊǾƛŎŜǎ ŀŘƳƛƴƛǎǘǊŀǘƛŦǎ ŘŜǎ ǇŜǘƛǘŜǎ ŜǘΧ

543b-Employés qualifiés des services comptables ou financiers

пннŎπaŀƞǘǊŜǎ ŀǳȄƛƭƛŀƛǊŜǎ Ŝǘ ǇǊƻŦŜǎǎŜǳǊǎ ŎƻƴǘǊŀŎǘǳŜƭǎ ŘŜΧ

отпŘπ/ŀŘǊŜǎ ŎƻƳƳŜǊŎƛŀǳȄ ŘŜǎ ǇŜǘƛǘŜǎ Ŝǘ ƳƻȅŜƴƴŜǎ ŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜǎ όƘƻǊǎΧ

422b-Professeurs de lycée professionnel

Professions

Source : INSEE DADS 2017, PCS>1% des postes totaux 
- Traitement Ambroise Bouteille et Associés
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· 39,3% des salariés sont inscrits comme Formateurs et animateurs de formation 

continue dans la DADS (PCS 423B)  une proportion identique à 2016, et au total près de 

45% sont comptabilisés dans des PCS pouvant être associés au métier de formateur au 

sens large (354g-Professeurs d'art (hors établissements scolaires) ; 422c-Maîtres auxiliaires et 

professeurs contractuels de l'enseignement secondaire ; 435b-Animateurs socioculturels et de loisirs ; 

422b-Professeurs de lycée professionnel ; 342d-Personnel enseignant temporaire de l'enseignement 

supérieur ; 342c-Professeurs agrégés et certifiés en fonction dans l'enseignement supérieur , etc.)  

u Les professions intermédiaires dominent largement dans la branche 
compte-tenu du poids des formateurs qui en relèvent, mais les cadres 
augmentent 

· On observe quelques évolutions notables au cours des dernières années : 

- une augmentation régulière de la part des cadres, qui dépasse même la moyenne 

nationale en 2017 

- ÁÕ ÄïÔÒÉÍÅÎÔ ÄȭÕÎÅ légère baisse des professions intermédiaires (bien que 

ÃÏÍÍÅ ÏÎ ÌȭÁ ÖÕ Ìa part des formateurs reste stable) et des employés. 

 
 

  

4,1% 3,1% 2,8% 3,0%

30,4% 29,7% 29,1% 28,8%23,8% 24,4% 23,1% 22,6%

33,3% 33,6% 32,5% 32,4%

54,4% 54,5% 55,1% 54,3%

18,8% 18,8% 19,5% 19,4%

17,8% 18,0% 18,9% 20,1% 17,5% 18,0% 18,9% 19,4%

2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017

Branche (CCN OF) Toutes CCN

Evolution des CSP (hors chefs d'entreprise)

Cadres et professions
intellectuelles supérieures

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Source INSEE DADS  pour CCN OF, 
DARES pour toutes CCN -
Traitement Ambroise Bouteille & 
Associés
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u Par niveau de classification, les effectifs sont de façon stable 
particulièrement concentrés dans les niveaux D1 à E1  

 

u Une stabilité des CDI et des CDD entre 2016 et 2017 

% Modification de la méthodologie INSEE : En 2016, les modalités Travail occasionnel et 

Travail à l'acte ont été redistribuées sur les autres modalités avec un effet très sensible 

sur les chiffres des CDD et plus à la marge sur ceux des autres types de contrats. En 2017, 

le trÁÖÁÉÌ ÏÃÃÁÓÉÏÎÎÅÌ ÅÔ Û ÌȭÁÃÔÅ sont de nouveau calculés mais selon des nouvelles règles. 

Ainsi concrètement, on peut considérer que les données CDI sont comparables sur toutes 

les années, CDD sur 2016 et 2017, et que les autres contrats le seront à partir de 2017 

seulement. 

 
  

7%

4%
6%

8%

5%
3%

18%

13%

9%
6%

13%

5,2%

2,0%

A1 A2 B1 B2 C1 C2 D1 D2 E1 E2 F G H

Répartition des salariés par niveau de classification

Source : Enquête 2020, données 2019 -Traitement AB&A

Techniciens : 53%Employés : 25 % Cadres : 20%

68% 68% 71,7% 71,7%

16% 13%

18,9% 18,8%
4% 6%

5% 5%12% 13%
4%4%

2014 2015 2016 2017

Ensemble

Contrats de travail (hors apprentissage)

Sans contrat, autres contrats
modalité INSEE 2016

Travail occasionnel, à l'acte,
autres contrats (modalités INSEE
avant 2016 et 2017)

Contrat aidé

CDD

CDI

Source INSEE 
DADS  -
Traitement 
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· Les femmes de la branche sont plus nombreuses en CDI que les hommes. La principale 

différence Femmes ɀ hommes se trouve dans leur part respective sur le travail 

ÏÃÃÁÓÉÏÎÎÅÌ ÏÕ Û ÌȭÁÃÔÅ ÏĬ ÌÅÓ ÈÏÍÍÅÓ ÓÏÎÔ ÐÌÕÓ ÎÏÍÂÒÅÕØ (notamment parmi les 

formateurs).  

 

·  ,ÅÓ ÄÏÎÎïÅÓ ÄÅ ÌȭÅÎÑÕðÔÅ ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ ÄÅ ÄÉÓÔÉÎÇÕÅÒ ÌÅÓ #$)) et les CDDU
4
, ce que les 

données de Ìȭ).3%% ÎȭÁÕÔÏÒÉÓÅÎÔ pas. Les CDI Intermittents  représentent 3,8% des contrats 

des salariés, les CDDU 2,6%. 

 Les contrats de formateurs occasionnels sont un peu plus importants pour les hommes, 

mais la proportion des salariés en CDDU est équivalente entre les femmes et les hommes. 

 

 

  

                                                             

4 CDII : contrat à durée indéterminé intermittent ɀ CDDU ȡ ÃÏÎÔÒÁÔ Û ÄÕÒïÅ ÄïÔÅÒÍÉÎïÅ ÄȭÕÓÁÇÅ 

70% 70% 72,9% 73,3%
66% 65%

69,0% 69,0%

16% 14%
19,0% 18,8%

14% 12%

18,8% 18,8%

3% 5%

5% 5%

5%
7%

6% 6%
11% 11%

3%
15% 16%

7%3% 5%

2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017

Femmes Hommes

Contrats de travail (hors apprentissage) par sexe

Sans contrat, autres contrats modalité
INSEE 2016

Travail occasionnel, à l'acte, autres
contrats (modalités INSEE avant 2016
et 2017)

Contrat aidé

CDD

CDI

Source INSEE DADS  -
Traitement Ambroise 
Bouteille & Associés

72,6% 68,3% 70,9%

19,3%
18,4% 19,0%

3,3%
4,7% 3,8%

2,6%
2,5% 2,6%

2,2% 6,1% 5,9%

Femmes Hommes Ensemble

Contrats de travail (hors apprentissage) - enquête

Formateurs occasionnels

CDDU

CDII

CDD

CDI

Source : Enquête 2020, 
données 2019 -Traitement 
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u Lȭancienneté moyenne des salariés des organismes de formation ayant 
ÒïÐÏÎÄÕ Û ÌȭÅÎÑÕðÔÅ est de 6,0 ans, avec toujours une ancienneté des 
femmes (très) légèrement supérieure 

 

· ,ȭÁÎÃÉÅÎÎÅÔï moyenne est plus élevée dans la filière support, filière dans laquelle le 

turnover est fréquemment moins important. 

 
 

· Au global, 23% des salariés ont au moins 10 ans ÄȭÁÎÃÉÅÎÎÅÔï ÄÁÎÓ ÌÅÕÒ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ 

 
  

6,0 ans

6,1 ans

Hommes

Femmes

Ancienneté moyenne par sexe

Source : Enquête 2020, données 2019 -Traitement AB&A

7,0 ans

6,9 ans

5,5 ans

Supports

Développement

Formation, accompagnement,
ingénierie

Ancienneté moyenne par filière métiers

Source : Enquête 2020, données 2019 -Traitement AB&A

11%

16%

8%

41%

44%

47%

18%

21%

19%

24%

16%

18%

7%

4%

9%

Formation, accompagnement, ingénierie

Développement

Supports

Ancienneté des salariés, par filière

Moins de 1 an de 1 à 4 ans de 5 à 9 ans de 10 à 19 ans 20 ans et plus

Source : Enquête 2020, données 2019 -Traitement AB&A
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u 63% des salariés seraient à temps complet  

 
*  LÁ ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÅ ÄÅ Ìȭ).3%% ÄÅ ÃÁÌÃÕÌ ÄÕ ÔÅÍÐÓ Á ÓÕÂÉ ÕÎÅ modification importante en 2016 (année de 

passage de la DADS à la DSN) 

 Avant 2016 : la variable était en grandÅ ÐÁÒÔÉÅ ÄïÔÅÒÍÉÎïÅ ÓÔÁÔÉÓÔÉÑÕÅÍÅÎÔ Û ÐÁÒÔÉÒ ÄÕ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÈÅÕÒÅÓ 

journalières. 

 En 2016 : la variable est construite à partir de 3 variables déclarées (indicatrice de travail à domicile, unité 

de mesure du temps de travail, variable indiquant temps partiel ou complet), avec un traitement 

particulier dans les cas de successions de périodes irrégulières (intérimaires et postes non CDI de 

certaines activités).  

 %Î ΨΦΧέȟ Ìȭ).3%% Á ÄÅ ÎÏÕÖÅÁÕ ÁÄÁÐÔï ÓÁ ÍïÔÈÏÄÏÌÏÇÉÅȢ !ÉÎÓÉ ÌÅÓ ÍÏÄÁÌÉÔïÓ ÎÅ ÓÏÎÔ ÐÌÕÓ ÅØÁÃÔÅÍÅÎÔ ÌÅs 

mêmes. La nouvelle variable « ÁÕÔÒÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉÓ » regroupe en 2017 le Travail à domicile et le 

Travail intermittent.  

 Les données de 2016 ne sont comparables ni avec celles qui les précédent, ni avec celles de 2017. Elles 

sont laissées à titre indicatif dans le graphique mais doivent être utilisées avec prudence. 

  

59% 60%
52%

63%

41% 40%

21%

30%

27%

7%

2014 2015 2016* 2017

Proportion de temps complets

Autres conditions d'emplois

Salariés à temps partiel

Salariés à temps complet

Source : INSEE DADS -
Traitement Ambroise 
Bouteille & Associés
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· Les femmes sont un peu plus nombreuses à temps partiel que les hommes, le temps 

ÐÁÒÔÉÅÌ ïÔÁÎÔ ÄȭÁÉÌÌÅÕÒÓ ÕÎ ÍÁÒÑÕÅÕÒ ÍÁÊÅÕÒ ÄÅ ÃÅÔÔÅ ÄÉÆÆïÒÅÎÃÅ ÆÅÍÍÅÓȾÈÏÍÍÅÓ ÄÁÎÓ 

de nombreuses autÒÅÓ ÂÒÁÎÃÈÅÓȢ /Òȟ Ìȭécart est beaucoup plus faible dans les 

organismes de formation ɉΪ ÐÏÉÎÔÓɊ ÑÕÅ ÔÏÕÔÅÓ ##. ÃÏÎÆÏÎÄÕÅÓȟ ÏĬ ÌȭïÃÁÒÔ ÅÓÔ ÄÅ ΤΣ 

points. 

 

· ,Å ÔÁÕØ ÄÅ ÔÅÍÐÓ ÐÁÒÔÉÅÌÓ ÅÓÔ ÐÌÕÓ ïÌÅÖï ÐÏÕÒ ÌÅÓ #$$ ÅÔ ÌÅÓ ÁÕÔÒÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉÓ 

que pour les CDI. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

   Pour rappel : le CDI Intermittent est juridiquement distinct du temps partiel 

  

61% 66% 63%

33% 25% 30%

6% 9% 7%

Femmes Hommes Ens. Branche

Proportion de temps complets

Autres conditions d'emplois

Temps partiel

Temps complet

Source INSEE DADS 2017 
- Traitement Ambroise 

69%

49% 48%

27%

35% 42%

5%
16% 10%

CDI CDD Autres contrats

Temps de travail selon le type de contrat

Autres conditions d'emplois

Temps partiels

Temps complets

Source :INSEE DADS 2017 -
Traitement Ambroise Bouteille 
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u Le profil des salariés diffère fortement selon leur filière métiers 

· Les professions intermédiaires, dominantes dans la branche, sont essentiellement le 

fait de la famille formation. La filière développement concentre davantage de chefs 

ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ et de cadres, puisque la direction est affectée à cette filière. Ce sont dans 

ÌÅÓ ÓÕÐÐÏÒÔÓ ÑÕȭÁÐÐÁÒÁÉÓÓÅÎÔ ÌÅÓ ÂÁÓ ÎÉÖÅÁÕØ ÄÅ #30 ɉÅÍÐÌÏÙïÓ ÅÔ ÏÕÖÒÉÅÒÓɊȢ 

 

 
  

8%
3%

31%

55%

22%

80% 20%

21%

53%

20%

34%

15%
20%

16%

2%

Formation,
accompt, ingén.

Développement Supports Total branche

CSP par filière

Artisans, commerçants et chefs
d'entreprises

Cadres et professions
intellectuelles supérieures

Professions intermédiaires

Employés

Ouvriers

Source INSEE DADS 2017 -
Traitement Ambroise Bouteille & 
Associés
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· Les femmes restent proportionnellement plus nombreuses dans toutes les filières, et 

notamment dans la filière support, comme cela est le cas dans de nombreux secteurs 

ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïÓȢ  Leur part a toutefois très légèrement baissé entre 2016 et 2017 dans les 

filières formation (-1 point) et développement (-0,8 point). 

 A noter que sur le seul métier « Formateur - animateur de formation continue (PCS 423 b), 

les hommes sont un peu plus nombreux que les femmes)  

 

· Compte-tenu des spécificités de la brancheȟ Ãȭest logiquement dans la filière Formation 

que la part des temps complets est la moins élevée. Elle a pourtant augmenté par 

rapport à 2015 (dernière donnée comparable : 51%) 

 
  

55,8%

63,0%

73,7%

62,7%

44,2%

37,0%

26,3%

37,3%

CƻǊƳŀǘƛƻƴΣΧ

Développement

Supports

Total branche

Proportion femmes/hommes dans les filières

Femmes Hommes
Source INSEE DADS 2017- Traitement 

Ambroise Bouteille & Associés

58%

83%

72%

32%

12%

27%

11%

5%

1%

Formation

Développement

Supports

Proportion de temps complets par filière

Temps complets

Temps partiels

Autres temps
partiels

Source INSEE DADS 2017 ; Traitement Ambroise Bouteille & Associés
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u 13 % des salariés
5
 auraient un temps de travail hebdomadaire inférieur 

à la durée minimale conventionnelle (15,50 h) des temps partiels  

· #ÅÔÔÅ ÐÁÒÔ Á ÄÉÍÉÎÕïȟ ÐÏÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÌÁ ÂÒÁÎÃÈÅȟ ÐÁÓÓÁÎÔ ÄÅ ΣΧ Û ΣΥϷ ÅÎÔÒÅ ΤΡΣΨ ÅÔ 

2017. Elle est légèrement inférieure pour les femmes que pour les hommes. 

  

 Il est possible en revanche que cette proportion de salariés en deçà des 15,50 heures 

ÈÅÂÄÏÍÁÄÁÉÒÅÓ ÎȭïÖÏÌÕÅ ÑÕÅ ÐÅÕ ÅÎ ΤΡΣΪ ÏÕ ΤΡΣΫȟ ÃÁÒ ÌÅÓ ÄÏÎÎïÅÓ ÄȭÅÎÑÕðÔÅ 

confirment ce pourcentage. 

· La part des salariés ayant une durée hebdomadaire de travail inférieur à la durée 

conventionnelle a baissé pour les CDI et les CDD, mais augmenté pour les autres types 

de contrats (19% en 2016) 

                                                             

5  0ÏÕÒÃÅÎÔÁÇÅ ÓÕÒ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓ ÑÕÅÌ ÑÕÅ ÓÏÉÔ ÌÅ ÔÙÐÅ ÄÅ ÃÏÎÔÒÁÔ ɉÙ ÃÏÍÐÒÉÓ #$) 

Intermittent)  

88% 86% 87%

12,4% 13,7% 12,9%

Femmes Hommes Ensemble

Durée de travail hebdomadaire des salariés par sexe

Moins de 15,50 h
hebdomadaires

15,50 heures
hebdomadaires et plus

Source INSEE DADS 2017 
- variable est calculée 
sur la base du nombre 
ŘΩƘŜǳǊŜǎ ǇŀǊ ŀƴƴŞŜ-
travail - Traitement 
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 0ÏÕÒ ÒÁÐÐÅÌȟ ÌÅÓ ÄÏÎÎïÅÓ ÄÅ Ìȭ).3%% ÎÅ ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ ÐÁÓ ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÅÒ ÌÅÓ #$)) ÑÕÉ ÓÏÎÔ Á ÐÒÉÏÒÉ 

classés dans les « CDI » 

 

· #ȭÅÓÔ ÄÁÎÓ ÌÁ ÆÉÌÉîÒÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ Ñue ces temps de travail courts sont logiquement 

concentrés. Toutefois ils sont en diminution, passant de 23% en 2016 à 18% en 2017 

 

 
  

43%

26% 28%
39%

37%

33% 35%

36%

11%

19% 15%

13%

9%
22% 22%

13%

CDI CDD Autres contrats Ensemble

Durée de travail hebdomadaire des salariés par type de contrat

moins de 15,50 heures hebdo.

de 15,50 à moins 24 heures
hebdo.

de 24 à moins de 35 heures
hebdo.

35 heures hebdo et plus

Source INSEE DADS 2017 - variable est 
calculée sur la base du nombre 
ŘΩƘŜǳǊŜǎ ǇŀǊ ŀƴƴŞŜ-travail -
Traitement Ambroise Bouteille & 
Associés

82%

96% 94%

18%
4% 6%

Formation Développement Support

Durée de travail hebdomadaire des salariés par filière

Moins de 15,50 h
hebdomadaires

15,50 heures hebdomadaires
et plus

Source INSEE DADS 2017 -
variable est calculée sur la 
ōŀǎŜ Řǳ ƴƻƳōǊŜ ŘΩƘŜǳǊŜǎ ǇŀǊ 
année-travail - Traitement 
Ambroise Bouteille & Associés
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,ȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ ÄÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓ 

u %Î ΤΡΣΫȟ ΪȟΤϷ ÏÎÔ ÂïÎïÆÉÃÉï ÄȭÕÎ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔ ÄȭÅÍÐÌÏÉ 

· Ces évolutions ont bénéficié à des femmes et des hommes à quasi-égalité. 

 

· Elles ont été plus importantes dans la filière support 

 

· ,ÅÓ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉÓ ÉÎÔÅÒÖÉÅÎÎÅÎÔ ÐÌÕÓ ÆÒïÑÕÅÍÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓ ÁÙÁÎÔ 

ÄÅ Χ Û Ϋ ÁÎÓ ÄȭÁÎÃÉÅÎÎÅÔï. 

 

 

 

 

 

 

 

· ,ÅÓ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉs sont beaucoup plus importants pour les salariés travaillant 

Û ÔÅÍÐÓ ÃÏÍÐÌÅÔ ÑÕȭÛ ÔÅÍÐÓ ÐÁÒÔÉÅÌ.  
  

8,2%

8,1%

Hommes

Femmes

Salariés ayant bénéficié d'un changement 
d'emploi en 2019, par sexe

Source : Enquête 2020, données 2019 -Traitement AB&A

10,4%

9,4%

7,0%

SUPPORT

DEVELOPPEMENT

FORMATION

Salariés ayant bénéficié d'un changement d'emploi en 2019, par 
filière métier

Source : Enquête 2020, données 2019 -Traitement AB&A

8%

8%

12%

8%

4%

Moins de 1 an

De 1 à 4 ans

De 5 à 9 ans

De 10 à 19 ans

20 ans et plus

Salariés ayant bénéficié d'un changement d'emploi en 2019, par 
ancienneté

Source : Enquête 2020, données 2019 -Traitement AB&ASource : Enquête 2020, données 2019 -Traitement AB&A

4,5%

10,2%

Temps partiel

Temps complet

Salariés ayant bénéficié d'un changement d'emploi en 2019, 
par temps de travail

Source : Enquête 2020, données 2019 -Traitement AB&A
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La rémunération des salariés 

u La rémunération brute horaire moyenne6 est de 18,75 Ή ÐÏÕÒ 
ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅ ÌÁ ÂÒÁÎÃÈÅ 

· Une augmentation de la rémunération moyenne (+5,6% entre 2016 et 2017) qui 

concerne les hommes (+4,9%) et les femmes (+6,0%). 

 

u 5ÎÅ ÄÉÍÉÎÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭïÃÁÒÔ ÆÅÍÍÅÓ - hommes 

· ,ȭïÃÁÒÔ ÁÕ ÄïÔÒÉÍÅÎÔ ÄÅÓ ÆÅÍÍÅÓ a diminué une nouvelle fois entre 2016 et 2017, 

passant de 16,6%, à 14,8% soit une rédÕÃÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭïÃÁÒÔ ÄÅ 1,8 point. Cet écart est très en 

deçà de la moyenne nationale (19% pour le salaire mensuel net moyen). 

                                                             
6  « La rémunération brute correspond à l'intégralité des sommes perçues par le salarié au titre de son contrat de travail. 

Ce salaire s'entend avant toute déduction de cotisations obligatoires et est calculé à partir de la base CSG. » 

Femmes Hommes Moyenne branche

17,59 ϵ

20,63 ϵ
18,75 ϵ

+ 3,1% + 0,9% + 2,4%

Rémunération brute horaire (yc primes contractuelles) selon le genre

% évo annuelle

Source INSEE DADS - Traitement Ambroise 

Bouteille & Associés
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- Les écarts femmes-ÈÏÍÍÅÓ ÓÅ ÓÏÎÔ ÒïÄÕÉÔÓ ÐÏÕÒ ÔÏÕÔÅÓ ÌÅÓ ÃÌÁÓÓÅÓ ÄȭÝÇÅÓ  

- Pour les ÍÏÉÎÓ ÄÅ ΥΡ ÁÎÓȟ ÌȭïÃÁÒÔ de rémunération femmes-hommes est passé de 3 

Û ΣϷȟ ÃÅ ÑÕÉ ÓȭÁÐÐÒÏÃÈÅ ÄÅ ÌȭïÇÁÌÉÔï ÓÁÌÁÒÉÁÌÅȢ -ðÍÅ ÓÉ ÌÅÓ ïÃÁÒÔÓ ÏÎÔ ÄÉÍÉÎÕï ÐÏÕÒ ÌÅÓ 

autres tranches ÄȭÝÇÅÓȟ le « plafond de verre » (accès plus difficile des femmes aux 

postes à responsabilité) continue de se faire sentir car les écarts restent importants 

après 30 ans (même si pour rappel, ils sont en dessous de la moyenne nationale). 

 

u 5ÎÅ ÒïÍÕÎïÒÁÔÉÏÎ ÑÕÉ ÁÕÇÍÅÎÔÅ ÎÁÔÕÒÅÌÌÅÍÅÎÔ ÁÖÅÃ ÌȭÝÇÅȟ ÍðÍÅ ÓÉ 
elle plafonne pour les seniors  

· Cette rémunération moyenne a augmenté entre 2016 et 2017 pour toutes les tranches 

ÄȭÝÇÅÓ sauf pour les salariés de 60 ans et plus. 

 
  

-1,3%

-11,4%

-14,5%
-16,6% -15,7%

Moins de 30 ans De 30 à 39 ans De 40 à 49 ans De 50 à 59 ans 60 ans et plus

Ecart femmes/hommes selon l'âge

Source INSEE DADS  
- Traitement 
Ambroise Bouteille & 
Associés

Moins de 30
ans

De 30 à 39
ans

De 40 à 49
ans

De 50 à 59
ans

60 ans et
plus

13,39 ϵ

17,28 ϵ
19,46 ϵ

20,92 ϵ 21,98 ϵ

+ 3,2% + 2,9% + 2,0% + 2,0% - 0,4%

Rémunération brute horaire (yc primes contractuelles) selon 
l'age

% évo annuelle

Source INSEE DADS  -
Traitement Ambroise Bouteille & 
Associés
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u Une filière développement toujours la mieux rémunérée, même si la 
filière support a davantage augmenté  

·  ,ȭÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ 2016-2017 de la rémunération moyenne horaire concerne les 3 filières 

métiers de la branche +1,6 pour la filière formation, +1,2% pour la filière développement 

et +3,7 pour la filière Support 

u Les augmentations constatées concernent toutes les catégories 
socioprofessionnelles  

· Les rémunérations moyennes ont augmenté plus fortement pour les ouvriers (très peu 

ÎÏÍÂÒÅÕØɊȟ ÌÅÓ ÃÈÅÆÓ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÅÔ ÌÅÓ ÅÍÐÌÏÙïÓȢ  

 

 ,Á ÃÁÔïÇÏÒÉÅ ÁÒÔÉÓÁÎÓȟ ÃÏÍÍÅÒëÁÎÔÓ ÅÔ ÃÈÅÆÓ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÎÅ ÃÏÎÃÅÒÎÅÎÔ ÑÕÅ ceux étant salariés et que leur 
rémunération au titre du salaire. !ÉÎÓÉ ÌÅÓ ÒïÍÕÎïÒÁÔÉÏÎÓ ÄÅÓ ÃÈÅÆÓ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ ÎÏÎ-salariés, rémunérés au 
bénéfice, ne figurent pas ci-dessus. 

Formation,
accompagnement,

ingénierie

Développement Supports

18,94 ϵ

22,98 ϵ

17,22 ϵ

+ 1,6% + 1,2% + 3,7%

Rémunération brute horaire (yc primes contractuelles) selon la filière

% evo. annuelle

Source INSEE DADS 2017 - Traitement AB&A

Artisans,
commerçants et

chefs
d'entreprises

Cadres et
professions

intellectuelles
supérieures

Professions
intermédiaires

EmployésOuvriers

+ 3,8%+ 1,2%+ 1,1%+ 2,8%+ 4,0%

32,19 ϵ

27,50 ϵ

16,71 ϵ
14,49 ϵ

11,31 ϵ

Rémunération brute horaire (yc primes contractuelles) selon la CSP

% evo. annuelle

Source INSEE DADS  - Traitement AB&A
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u Une augmentation des rémunérations moyennes en 2019 par niveau de 
classification ÐÁÒ ÒÁÐÐÏÒÔ Û ÌȭÅÎÑÕðÔÅ ΤΡΣΪ  

· Cette augmentation apparait sur quasi tous les niveaux de classification sauf pour le 

niveau E2 (9 % des effectifs) et pour les plus hauts niveaux cadres G et H & I.  

 

 

u Les rémunérations 2019 dans les entreprises ayant ÒïÐÏÎÄÕ Û ÌȭÅÎÑÕðÔÅ 
sont supérieures en moyenne de + 16% par rapport aux minima 
conventionnels négociés en 2018, de + 14% pour ceux de 2019 

· ,ȭÁÃÃÏÒÄ ÓÕÒ ÌÅÓ ÓÁÌÁÉÒÅÓ ÎïÇÏÃÉï ÅÎ ΤΡΣΫ ÎÅ ÓȭÁÐÐÌÉÑÕÁÉÔ ÐÁÓ ÓÕÒ ÔÏÕÔÅ ÌÁ ÐïÒÉÏÄÅ 

ïÔÕÄÉïÅ ÄÁÎÓ ÃÅ ÂÉÌÁÎȢ !ÉÎÓÉ ÌȭÁÎÁÌÙÓÅ Á ïÔï ÒïÁÌÉÓïÅ ÅÎ ÃÏÍÐÁÒÁÉÓÏn des minima 

conventionnels 2018 et 2019. 

· ,ÅÓ ïÃÁÒÔÓ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÍÉÎÉÍÁ ÓÏÎÔ ÖÁÒÉÁÂÌÅÓ ÄȭÕÎ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ ÃÌÁÓÓÉÆÉÃÁÔÉÏÎ Û ÕÎ ÁÕÔÒÅȟ ÍÁÉÓ 

plus faibles pour certains niveaux, notamment ceux où les effectifs sont les plus 

nombreux ȡ ÌÅÓ ÎÉÖÅÁÕØ $ ÅÔ %ȟ ÑÕȭÏÎ ÃÏÍÐÁÒÅ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÍÉÎÉÍÁ 2018 ou 2019. 

 

 

 

 

 
 

A1 & A2 B1 & B2 C1 & C2 D1 D2 E1 E2 F G H et I

ϵ12,64 
ϵ15,45 ϵ14,76 ϵ15,83 ϵ16,04 ϵ17,14 ϵ18,29 

ϵ23,61 
ϵ28,58 

ϵ34,91 

+ 1,3% + 13,0% + 16,9% + 8,5% + 9,2% + 5,1% - 3,5% + 7,9% - 3,0% - 0,8%

Rémunération horaire brute moyenne toutes primes comprises en fonction du 
niveau de CCN

% evo.
Enquête
précédente

Source : Enquête -
Traitement Ambroise 

La majorité des 
effectifs 

11%

35%

24%
20%

11% 9%

3%

16%

25%

2%

A1 & A2 B1 & B2 C1 & C2 D1 D2 E1 E2 F G H et I

écart entre la rémunération horaire yc prime des salariés et le minimum 
conventionnel 2018

Source : Enquête - Traitement Ambroise Bouteille & Associés
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u La rémunération moyenne des salariés à temps complet est supérieure 

à celle des salariés à temps partiel
7
  

· ,ȭïÃÁÒÔ ÅÎÔÒÅ ÌÁ ÒïÍÕÎïÒÁÔÉÏÎ ÍÏÙÅÎÎÅ ÄÅÓ ÔÅÍÐÓ ÐÁÒÔÉÅÌÓ ÅÔ ÔÅÍÐÓ ÃÏÍÐÌÅÔÓ ÅÓÔ de 

- 3,5 %. 

 

 

u La nature du contrat est influente  sur la rémunération, et les 
évolutions ont été différentes entre 2016 et 2017 

· On note une augmentation de la rémunération moyenne pour les CDI (+2,8%), pour les 

ÃÏÎÔÒÁÔÓ ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ɉϹ4,7%), pour les contrats aidés (+1,3%) mais une baisse pour 

les CDD (-2,6%) et pour les «sans contrat et autres contrats» (-8,2%).  

 Pour rappel : les emplois concernés par chacun des contrats influencent la rémunération, et pas 

seulement la nature du contrat en lui-même.  

                                                             

7  ,ÅÓ ÄÏÎÎïÅÓ ÎÅ ÐÅÕÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÃÏÍÐÁÒïÅÓ Û ÃÅÌÌÅÓ ÄÅ ÌȭïÄÉÔÉÏÎ ÐÒïÃïÄÅÎÔÅ ÄÕ ÐÁÎÏÒÁÍÁ ÄÕ ÆÁÉÔ 

du changement temporaire de méthodoÌÏÇÉÅ ÄÅ Ìȭ).3%% ÓÕÒ ÌÅÓ ÉÎÄÉÃÁÔÅÕÒÓ ÌÉïÓ ÁÕ ÔÅÍÐÓ ÄÅ 

travail sur les données DADS 2016 

9%

33%

22%
18%

9% 7%
2%

15%

24%

1%

A1 & A2 B1 & B2 C1 & C2 D1 D2 E1 E2 F G H et I

écart entre la rémunération horaire yc prime des salariés et le minimum 
conventionnel 2019

Source: Enquête 2020 - traitement Ambroise Bouteille & Associés

Salariés à temps
complet

Salariés à temps
partiel

19,09 ϵ 17,24 ϵ

Rémunération brute horaire pour les temps 
partiels Source INSEE DADS 

2017 - Traitement AB&A



 

32 

 

· ,ȭïÃÁÒÔ femmes-hommes ÓȭÅÓÔ de nouveau réduit pour tous les types de contrats : -1,4 

ÐÏÉÎÔÓ ÐÏÕÒ ÌȭïÃÁÒÔ ÓÕÒ ÌÅÓ #$)ȟ -5,8 ÐÏÉÎÔÓ ÓÕÒ ÌȭïÃÁÒÔ ÓÕÒ ÌÅÓ #$$Ȣ 

  

· Il ÓȭÅÓÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÒïÄÕÉÔ ÐÏÕÒ les temps partiels (-13,6 points) et pour les temps 

complets (-1,6 point)  

  
 

  

19,76 ϵ

14,56 ϵ

6,40 ϵ

10,69 ϵ

18,39 ϵ

+ 2,8% - 2,6% + 4,7% + 1,3% - 8,2%

Rémunération brute horaire selon le contrat - 2017

% evo. annuelle

Source INSEE DADS 2017 -
Traitement AB&A

-16,1%

-3,6%
-1,9%

0,1%

-19,3%
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Ecart femmes/hommes selon le contrat

Source INSEE DADS 
2017 - Traitement 
AB&A

-15,2%

-9,6%
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INSEE 
DADS 
2017
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u ,ȭÁÎÃÉÅÎÎÅÔï ÉÎflue la rémunération, mais de façon nuancée selon la 
catégorie socio-professionnelle (ici basée sur le regroupement des niveaux de 

classification des salariés de la branche)  

· Les écarts de rémunération entre les nouveaux entrants et les salariés plus anciens se 

creusent toujours beaucoup plus et plus rapidement pour les cadres. Leur progression 

de carrière est plus dynamique.  

 

u ,Á ÔÁÉÌÌÅ ÄÅ ÌȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔ est toujours un facteur différentiant pour 
la rémunération 

· La rémunération moyenne augmente toujours régulièrement en fonction de la taille 

ÄÅ ÌȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ mais ÌȭïÃÁÒÔ ÐÁÒ ÔÁÉÌÌÅ Á ÔÅÎÄÁÎÃÅ Û ÄÉÍÉÎÕÅÒȢ Entre 2016 et 2017, la 

rémunération moyenne a davantage augmentée dans les établissements de 10 à 50 

salariés.  

 

 

 

  

100

128   126   

143   

100

116   
110   

129   

100
108   108   

116   

Moins de 1 de 1 à 4 ans de 5 à 9 ans 10 ans et plus

Rémunération horaire brute par CSP selon l'ancienneté (salaire 
d'embauche = indice 100)

Cadres

Employé

Techniciens

Source : Enquête - Traitement 

De 0 à 9
salariés

De 10 à 19
salariés

De 20 à 49
salariés

De 50 à 249
salariés

250 salariés
et plus

18,21 ϵ 18,83 ϵ 18,91 ϵ 19,27 ϵ
20,94 ϵ

+ 1,6% + 3,5% + 2,9% + 2,0% + 0,1%

Rémunération brute horaire selon la taille de 
l'établissement

% evo. annuelle

Source INSEE DADS 2017 -
Traitement AB&A
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u 17% des organismes de format ion interrogés ont mis en place au moins 

un ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄȭïÐÁÒÇÎÅ ÓÁÌÁÒÉÁÌÅ
8
 

· Cette proportion augmente en fonction de la taille des entreprises puisque ÐÌÕÓ ÄȭÕÎ 

tiers des entreprises de 50 salariés et plus (39%) ont mis en place un dispositif 

Äȭintéressement et /ou de participation. En augmentation pour de 9% pour les 

entreprises de 10 à 49 salariés et de +2% pour les entreprises de 50 salariés et plus par 

ÒÁÐÐÏÒÔ Û ÌȭÅÎÑÕðÔÅ ΤΡΣΪȢ 5ÎÅ ÂÁÉÓÓÅ ÄÅ ΣȟΦϷ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÍÏÉÎÓ ÄÅ ΣΡ ÓÁÌÁÒÉïÓȢ  

 

· Tout statuts confonÄÕÓ ɉÐÒÉÖï ÏÕ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÆɊ ÅÔ ÔÏÕÔÅ ÔÁÉÌÌÅ ÃÏÎÆÏÎÄÕÓȟ ÌȭÉÎÔïÒÅÓÓÅÍÅÎÔ 

est un peu plus répandu parmi les organismes de formation.  

 

 0ÏÕÒ ÒÁÐÐÅÌȟ ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ÁÖÏÉÒ ÍÉÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÌÅÓ Ψ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓȢ #ȭÅÓÔ ÐÏÕÒÑÕÏÉ ÌÁ 

somme du pourcentage de la part des entreprises ayant mis en place un système de 

ÐÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ ÏÕ ÄȭÉÎÔïÒÅÓÓÅÍÅÎÔ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ïÇÁÌÅ ÁÕ ÐÏÕÒÃÅÎÔÁÇÅ ÄÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÁÙÁÎÔ 

ÍÉÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÁÕ ÍÏÉÎÓ ÌȭÕÎ ÄÅÓ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆÓȢ 

                                                             

8  Les pourcentages ont été calculés sur la base des réponses de 711 entreprises. La question posée 

était « Votre organisme a-t-ÉÌ ÍÉÓ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÕÎ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄȭïÐÁÒÇÎÅ salariale ? » avec plusieurs 

réponses possibles parmi : « Ã Aucun ÃIntéressement Ã Participation.  

12,0%

26,8%
39,0%

17,0%

moins de 10 salariés de 10 à 49 salariés 50 salariés et plus Ensemble

Part des organismes de formation ayant mis en place au 
moins un dispositif d'épargne salariale

Source : Enquête -données 2019- Traitement 

6,5%

19,1%

9,8% 9,4%
5,7% 8,3%

31,7%

7,6%

moins de 10 salariés de 10 à 49 salariés 50 salariés et plus Ensemble

Dispositifs d'épargne salariale mis en place par les 
organismes de formation (tous statuts)

Intéressement Participation

Source : Enquête -données 2019- Traitement 
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· ,Á ÍÉÓÅ ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÄȭÕÎ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄïÐÅÎÄ ÄÅ ÌÁ ÔÁÉÌÌÅ ÅÔ ÄÕ ÓÔÁÔÕÔ ÄÅ ÌȭÏÒÇanisme de 

formation. 

 

 

· Pour rappel, la participation est obligatoire pour les entreprises de plus de 50 salariés9. 

Ainsi près de 77% des  organismes de formation de statut entreprises de 50 salariés et 

plus ont mis en place un tel dispositif, alors que pour les plus petites entreprises, 

ÌȭÉÎÔïÒÅÓÓÅÍÅÎÔ ÅÓÔ ÐÒÉÖÉÌïÇÉïȢ 

· 0ÏÕÒ ÌÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÄÅ ÓÔÁÔÕÔ ÁÓÓÏÃÉÁÔÉÆȟ ÌȭÉÎÔïÒÅÓÓÅÎÔ ÅÓÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ 

globalement plus important.  

· Le montant du pourcentage de masse salariale consacrée à ces dispositifs dépend de 

la taille des organismes de formation 

 

                                                             

9  %ÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÁÙÁÎÔ ΫΦ ÓÁÌÁÒÉïÓ ÄÅÐÕÉÓ Ϋ ÁÎÓȢ ,ȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÎÅ ÓȭÁÐÐÌÉÑÕÅ ÎÉ ÁÕØ ÅÎÔÒÅÐÒises à forme mutualiste ni 

Û ÃÅÌÌÅÓ ÑÕÉȟ ÅÎ ÒÁÉÓÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒ ÎÁÔÕÒÅ ÏÕ ÄÅ ÌÅÕÒ ÆÏÒÍÅ ÊÕÒÉÄÉÑÕÅȟ ÎÅ ÒïÁÌÉÓÅÎÔ ÁÕÃÕÎ ÂïÎïÆÉÃÅ ÐÁÓÓÉÂÌÅ ÄÅ ÌȭÉÍÐĖÔ 

sur le revenu ou sur les sociétés 

7,1%
19,8%

7,7% 9,3%5,7%
12,5%

76,9%

8,6%

moins de 10
salariés

de 10 à 49 salariés50 salariés et plus Ensemble

Part des organismes de statut "entreprise" ayant 
mis en place un dispositif d'épargne salariale

Intéressement ParticipationSource : Enquête -
données 2019-

45%

38%

62%

36%

25%

15%

10%

38%

10%

15%

13%

7%

19%

31%

15%

20%

Ensemble

50 salariés et plus

de 10 à 49 salariés

moins de 10 salariés

Répartition des organismes de formation par pourcentage 
de masse salariale des dispositifs d'épargne salariale

Moins de 2% de 2 à 5% de plus de 5 à 8% plus de 8%
Source : Enquête -données 2019- Traitement Ambroise Bouteille & Associés

16,9%
12,5%

3,8%
9,8%

1,7%
12,5%

5,0% 4,9%

moins de 10
salariés

de 10 à 49 salariés50 salariés et plus Ensemble

Part des organismes de statut associatif ayant 
mis en place un dispositif d'épargne salariale

Intéressement Participation
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· Pour comparaison, pour ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÆÒÁÎëÁÉÓÅÓ de 10 salariés et plus, 

ÌȭÉÎÔïÒÅÓÓÅÍÅÎÔ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÉÔ Φȟ6% de la masse salariales des bénéficiaires, la 

participation, 3,6% en 201710, 

u 40% des ÓÁÌÁÒÉïÓ ÓÏÎÔ ÃÏÕÖÅÒÔÓ ÐÁÒ ÕÎ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄȭÉÎÔïÒÅÓÓÅÍÅÎÔ ÅÔȾÏÕ 
de participation (30Ϸ ÄÁÎÓ ÌȭÅÎÑÕðÔÅ ΤΡΣΪɊ 

· 20% ÃÏÕÖÅÒÔÓ ÐÁÒ ÕÎ ÄÉÓÐÏÓÉÔÉÆ ÄȭÉÎÔïÒÅÓÓÅÍÅÎÔ (32,9% des salariés tous secteurs 

confondus) 

· 32,8% couverts par un dispositif de participation (37,9% des salariés tous secteurs 

confondus) 

  

                                                             

10  #ÅÔÔÅ ÒïÐÁÒÔÉÔÉÏÎ ÐÁÒ ÔÒÁÎÃÈÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅ ÅÎ ÄÏÎÎïÅÓ ÄÅ ÃÏÍÐÁÒÁÉÓÏÎ nationale mais 

uniquement en moyenne pour les entreprises de 10 salariés ou plus. Source : Résultats DARES 

Aout 2019, données 2017 

20,0%

32,8%
40,2%

..un dispositif d'intéressement... un dispositif de participation ... par au moins un de ces
dispositifs

tŀǊǘ ŘŜǎ ǎŀƭŀǊƛŞǎ ŎƻǳǾŜǊǘǎ ǇŀǊ Χ

Source : Enquête -données 2019- Traitement Ambroise 
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 0. Rappel des objectifs et de la 

méthodologie 

 1.  Volet Social  

 2. Volet Formation 

 3. Volet Protection sociale 

 4.  Volet Economique 

 

 

A noter : Les données formations traitées dans les différentes éditions du Panorama ont eu des 

ÓÏÕÒÃÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÅÓ ÃÁÒ ÊÕÓÑÕȭÅÎ ΤΡΣΫȟ ÌÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÁÄÈïÒÁÉÅÎÔ Û ÄÅÓ /0#! 

différents. 

- 2015 et 2016 ȡ ÄÏÎÎïÅÓ Äȭ!'%&/3-PME et OPCALIA.  

- en 2018 ȡ ÄÏÎÎïÅÓ Äȭ!'%&/3-PME, OPCALIA et UNIFORMATION 

- en 2019 : données !+4/ȟ Ìȭ/0#/ ÄÅ ÌÁ ÂÒÁÎÃÈÅ 
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Le recours au contrat de professionnalisation 

u Une baisse des contrats de professionnalisation en 2019 

 

· 5ÎÅ ÂÁÉÓÓÅ ÄÅ ÐÒîÓ ÄÅ ΣΡϷ ÑÕÉ ÓȭÉÎÓÃÒÉÔ ÄÁÎÓ une tendance nationale. Toutes branches 

confondues, le nombre de ÎÏÕÖÅÁÕØ ÃÏÎÔÒÁÔÓ ÓȭÅÓÔ ÅÎ ÅÆÆÅÔ ÒïÄÕÉÔ ÄÅ 7,1 % par rapport 

à 2018,suivant la forte diminution du nombre de contrats pour les jeunes (-9,7 %), le 

nombre de contrats pour les adultes restant quasi stable (+0,3 %) 

· Ce dispositif pâtit de la progression dÕ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅȟ ÐÌÕÓ ÆÁÖÏÒÁÂÌÅ ÅÎ 

ÐÁÒÔÉÃÕÌÉÅÒ ÐÏÕÒ ÌȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒȟ ÁÖÅÃ ÕÎ ÎÏÍÂÒÅ ÄÅ ÊÅÕÎÅÓ ÅÎÔÒïÓ ÅÎ ÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÑÕÉ Á 

progressé de 16 % en 2019 au niveau national.  

u Le taux ÄȭÁÃÃîÓ
11
 au contrat de professionnalisation est supérieur à la 

moyenne nationale (1,3% en 2017 toutes branches confondues) 

· Comme en 2018, le taux ÄȭÁÃÃîÓ des hommes à ce dispositif est légèrement supérieur 

à celui des femmes alors que les années précédentes, la situation était inversée.  

  

                                                             

11  4ÁÕØ ÄȭÁÃÃîÓ : Nombre de contrats/Nombre total de salariés dans la branche (DADS) 

1 597 1 509 1632
1472

2015 2016 2018 2019

Nb de contrats de professionnalisation

Sources : Agefos PME, Opcalia, Uniformation, puis AKTO ; Traitement AB&A

1,8% 2,1% 1,9%

Femmes Hommes Ensemble

Taux d'accès au contrat de 
professionnalisation par sexe

Source : Akto - Traitement AB&A
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u La part des plus de 26 ans est très supérieure à celle de la moyenne 
nationale   

 

· Les contrats de professionnalisation sont concentrés sur les jeunes (58%) Mais la part 

des plus de 26 ans est très supérieure à celle de la moyenne nationale : 42% dans la 

branche, contre 26% pour la ÍÏÙÅÎÎÅ ÎÁÔÉÏÎÁÌÅȢ #ÅÌÁ ÓȭÅØÐÌÉÑÕÅ ÐÁÒ ÌÅ ÎÉÖÅÁÕ ÁÓÓÅÚ 

élevé des certifications préparées. 

Les contrats de professionnalisation en fonction des caractéristiques des 
employeurs  

u En 2019, le taux de recours au contrat de professionnalisation a 
augmenté dans les petites entreprises 

· mais a baissé dans les entreprises de 50 salariés et plus.  

 
  

58% 19% 13% 10%

Répartition par âge des contrats de professionnalisation

Moins de 26 ans entre 26 et 34 ans entre 35 et 44 ans 45 ans et plus

Source : Akto - Traitement AB&A

2,6%
1,4%

2,0%

Moins de 10 sal. 10 à 49 sal. 50 sal. et plus

Taux d'accès au contrat de 
professionnalisation par taille 

d'entreprise - 2019

Source : Akto - Traitement AB&A
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u Des écarts toujours assez importants entre régions sur le recours au 
contrat de professionnalisation 

· Proportionnellement aux effectifs de la branche dans chaque ÒïÇÉÏÎȟ ÌÅÓ ÔÁÕØ ÄȭÁÃÃîÓ 

à ce dispositif sont très contrastésȢ #ȭÅÓÔ ÌÅ ÃÁÓ ÃÈÁÑÕÅ ÁÎÎïÅ, avec des taux de recours 

ÑÕÉ ÐÅÕÖÅÎÔ ðÔÒÅ ÁÓÓÅÚ ÄÉÆÆïÒÅÎÔ ÐÏÕÒ ÕÎÅ ÍðÍÅ ÒïÇÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÁÎÎïÅ Û ÌȭÁÕÔÒÅȢ 

 

Les caractéristiques des actions suivies 

u En 2019 comme en 2018, le montant des sommes engagées pour les 
contrats de professionnalisation est estimé à près de 10,8 millions 
ÄȭÅÕÒÏÓ  

· Le montant moyen des contrats est de 7 300 Ή. 
  

1,0%

1,1%

1,2%

1,3%

1,3%

1,4%

1,5%

1,9%

2,0%

2,2%

2,3%

2,3%

2,7%

2,9%

3,5%

Centre-Val de Loire

Auvergne-Rhône-Alpes

Occitanie

Corse

Grand Est

Nouvelle Aquitaine

Bretagne

BRANCHE OF

Pays de la Loire

Île-de-France

Normandie

Provence-Alpes-Côte d'Azur

DOM

Hauts-de-France

Bourgogne-Franche-Comté

Taux de recours au contrat de professionnalisation

Source : Akto - Traitement AB&A
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w Ces contrats de professionnalisation
12
 visent en majorité des diplômes 

ou titres de niveau 5 (ex : III)  

 

u En 2019, la durée moyenne des formations suivies en contrat de 
professionnalisation est très ÌïÇîÒÅÍÅÎÔ ÐÌÕÓ ÃÏÕÒÔÅ ÑÕȭÅÎ ΤΡΣ8 (pour 

rappel : 482 h) 

· La durée moyenne des contrats des femmes est légèrement plus longue que celle des 

hommes 

 

 
 
  

                                                             

12  ,Å ÎÉÖÅÁÕ ÎȭïÔÁÉÔ ÐÁÓ ÓÙÓÔïÍÁÔÉÑÕÅÍÅÎt indiqué dans le fichier transmis. Une recodification a 

été opérée par le Cabinet pour certains diplômes dont le niveau était possible à identifier. Ceci 

explique notamment la part importante des « sans niveau ou inconnu » 

9% 14% 3% 75%

Répartition des contrats de professionnalisation par niveau de sortie

Niveau 6 ou 7 Niveau 5 Niveau 3 ou 4 Sans niveau ou inconnu

Source : Akto - Traitement AB&A

449 h

420 h

470 h

Ensemble

Hommes

Femmes

Nombre d'heures moyen par contrat de professionnalisation

Source : Akto - Traitement AB&A



 

42 

Le recours au CPF par les salariés de la Branche 

u En 2019, 1 327 actions ont été financées ÐÁÒ Ìȭ/0#/ dans le cadre du CPF 

· EÎ ΤΡΣΪȟ ÄȭÁÐÒîÓ ÌÅÓ ÆÉÃÈÉÅÒÓ ÄÅÓ ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ /0#!ȟ Σ 600 CFP avaient été comptabilisés. 

 [À noter que les chiffres 2020 par branche ne seront sans doute plus disponibles du 

fait du transfert à la Caisse des dépôts] 

 

u Un ÔÁÕØ ÄȭÁÃÃîÓ ÄÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓ ÄÅ 1,8%, plus élevé pour les femmes que 
pour les hommes  

· ,Å ÔÁÕØ ÄȭÁÃÃîÓ ÅÓÔ ÕÎ ÐÅÕ ÐÌÕÓ ÂÁÓ ÑÕȭÅÎ ΤΡΣΪ ɉΤȟΤϷɊ. 

· Mais il resterait supérieur à celui de la moyenne nationale (1,7% en 2018). 

 
  

1 605   
1 327   

2018 2019

Nombre de CPF financés par l'OPCO

Sources : Agefos PME, Opcalia, Uniformation, puis AKTO ; Traitement AB&A

1,9% 1,5% 1,8%

Femmes Hommes Ensemble

Taux d'accès au CPF - 2019

Source : Akto - Traitement AB&A
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u Le taux de recours au CPF reste significativement plus élevé pour les 
salariés de 30 à 49 ans 

· Ce qui semble logique pour un dispositif ayant notamment comme vocation de faciliter 

ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÁÎÓ ÌÁ ÃÁÒÒÉîÒÅ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌÌÅ. Le phénomène est conforme aux 

moyennes nationales, mais il est plus marqué dans cette branche. 

 
 

Les caractéristiques des employeurs des salariés ayant eu recours au CPF 

u Le CPF a été beaucoup plus développé pour les salariés travaillant dans 
des entreprises de 50 salariés et plus 

· Même si ce taux a diminué dans ces entreprises, et augmenté dans les moins de 50 

salariés. 

 
  

0,4%

3,8%

1,5%

Moins de 30 ans de 30 à 49 ans 50 ans et plus

Taux d'accès au CPF par âge - 2019

Source : Akto - Traitement AB&A

1,3% 1,2%

3,9%

Moins de 10 sal. 10 à 49 sal. 50 sal. et plus

Taux d'accès au CPF par taille d'entreprise - 2019

Source : Akto - Traitement AB&A
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u Les CPF sont davantage mobilisés en Ile-de-France et en Bourgogne 
Franche Comté 

 

Les caractéristiques des formations CPF 

u Le montant engagé par Ìȭ/0#/ pour les formations CPF en 2019 ÓȭÅÓÔ 
élevé à un peu plus de 3 millions Äȭeuros (5 par les OPCA en 2018) 

· avec un montant ÍÏÙÅÎ ÄȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ ÐÁÒ ÁÃÔÉÏÎ ÄÅ 2 ΥΡΡΉ. 

u Une durée moyenne des actions CPF en légère baisse : 70h en 2019 
contre 78h en 2018 

· Par comparaison, en 2018, la durée moyenne des CPF au niveau national était de 88 

heures. 

· Une quasi égalité entre les femmes et les hommes. 

 

0,6%

1,1%

1,2%

1,2%

1,3%

1,3%

1,3%

1,3%

1,4%

1,5%

1,5%

1,6%

1,8%

2,2%

2,6%

Corse

Occitanie

Centre-Val de Loire

Hauts-de-France

DOM

Provence-Alpes-Côte d'Azur

Pays de la Loire

Nouvelle Aquitaine

Normandie

Grand Est

Auvergne-Rhône-Alpes

Bretagne

BRANCHE

Bourgogne-Franche-Comté

Île-de-France

Taux d'accès à une formation financée au titre du CPF par 
région

Source : Akto -
Traitement AB&A

70

71

69

Ensemble

Hommes

Femmes

Nombre d'heures moyen par stagiaire - 2019

Source : Akto - Traitement AB&A
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u Les langues arrivent toujours largement en tête des thématiques de 
formations pour le CPF  

 

· ,ÅÓ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ Ⱥ ÃĞÕÒ ÄÅ ÍïÔÉÅÒÓ » : Formation-pédagogie ɀ gestion de la formation, 

Formateurs-instructeurs-tuteurs et relation éducative- animation représentent 

ensemble 13% des actions. 

· Mais on les trouve aussi dans le domaine WEB - INFOGRAPHIE - CONCEPTION - PAO - 

IAO ɀ CAO dans lequel sont classes les formations liées à la digitalisation de la 

formation (ex : « concepteur formateur digital learning » ; « parcours de formation 

plateforme digitale (formateurs et administrateurs) Ȼȟ ȣȢɊ 

0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,1%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,3%
0,3%
0,5%
0,9%
0,9%
1,4%
1,4%
1,5%
1,6%
1,6%
1,8%
2,3%
2,6%
2,6%
2,6%

3,5%
3,5%
4,1%

5,2%
7,2%
7,5%
7,8%

10,9%
27,0%

ACHATS - APPROVISIONNEMENTS - SERVICES GENERAUX
ART - ARTISANAT

BANQUES - ASSURANCE
ENVIRONNEMENT - DEVELOPPEMENT DURABLE - SCIENCE DE LA NATURE

IMMOBILIER - PATRIMOINE
NOUVELLES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION

PETITE ENFANCE
SCIENCES HUMAINES

WEB - INFOGRAPHIE - CONCEPTION - PAO - IAO - CAO
AGRICULTURE - AGROALIMENTAIRE

APTITUDES DE SERVICES (RELATION CLIENT)
BTP - ELECTRICITE - ELECTRONIQUE - ENERGIE

SECRETARIAT
SURETE

TOURISME - LOISIRS - HOTELLERIE - RESTAURATION
COMMUNICATION - INTERCULTUREL

ORGANISATION - PRODUCTION - CONDUITE DU CHANGEMENT
QUALITE

RELATION EDUCATIVE - ANIMATION
RENFORCEMENT COMPETENCES TECHNIQUES

FACTEURS HUMAINS
SERVICES AUX PERSONNES

ENTREPRISE - STRATEGIE
COMMERCIAL - VENTE - MARKETING

PREVENTION DES RISQUES
ANGLAIS TECHNIQUE ET COMMERCIAL

POLYVALENCE (TECHNIQUES ET METIER)
COMMUNICATION - EXPRESSION

ADMINISTRATIF - TERTIAIRE - GRH - FONCTIONS  SUPPORT
COMPTABILITE - FINANCE - FISCALITE - GESTION

FORMATEURS- INSTRUCTEURS - TUTEURS
SANTE - SOCIAL - SERVICE A LA PERSONNE

t9waL{ 59 /hb5¦Lw9 .Σ/Χ
RESSOURCES HUMAINES - GESTION DU PERSONNEL

SYSTEME D'INFORMATION - INFORMATIQUE
MANAGEMENT DES HOMMES - MANAGEMENT OPERATIONNEL - LEADERSHIP

VAE
SECURITE

BILAN DE COMPETENCES
DEVELOPPEMENT PERSONNEL - EFFICACITE PROFESSIONNELLE

BUREAUTIQUE
LOGISTIQUE - TRANSPORT - MAGASINAGE

FORMATION - PEDAGOGIE - GESTION DE LA FORMATION
LANGUES - LETTRES

Domaines des formations financées par le CPF en 2019

Source : Akto - Traitement 
AB&A
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· Ou encore dans le domaine NTIC (par ex : « construire et exploiter vos plateforme digital 

learning » ; « digitalisation de l'enseignement » ; « Lancez votre projet de digitalisation de 

la formation Ȼȣ 

· Les langues arrivent en tête avec 27,0 %, mais cela reste inférieur à la moyenne 

nationale qui est de 38,8 % en 2018. 

· ,Å ÎÕÍïÒÉÑÕÅ ÓȭïÔÁÂÌÉÔ Û ΣΡȟΣ Ϸ ɉΩȟΧ Ϸ ÄÅ ÂÕÒÅÁÕÔÉÑÕÅ ÅÔ ΤȟΨ Ϸ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÑÕÅɊ ÃÏÎÔÒÅ 

12,2 % en moyenne nationale, en 2e position. 

 

 

  



 

47 

Les contrats ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ 

u %Î ΤΡΣΫȟ Ìȭ/0#/ Á ÆÉÎÁÎÃï ΣΣ9 nouveaux ÃÏÎÔÒÁÔÓ ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ 

· La majorité de ces apprentis sont des femmes avec un taux légèrement supérieur à 

leur poids dans les effectifs de la branche (pour rappel : 62%) 

 

· AÉÎÓÉ ÌÅ ÔÁÕØ ÄȭÁÃÃîÓ est très proche entre les femmes et les hommes13 , et au global 

nettement plus faible que la moyenne nationale (10 fois moins élevé).  

 

u Les ÁÐÐÒÅÎÔÉÓ ÄÅ ÌÁ ÂÒÁÎÃÈÅ ÓÏÎÔ ÐÌÕÓ ÝÇïÓ ÑÕȭÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÎÁÔÉÏÎÁÌ 

· 97 % sont majeurs (contre 68 % toutes branches confondues) 

· 50 % ont 22 ans et plus (contre 21 % toutes branches confondues)   

 
  

                                                             

13  Nombre de contrats signés dans l'année /nombre de salariés 

65% 35%

Répartition des apprentis par sexe

Femmes Hommes

Source : Akto - traitement AB&A

0,16% 0,14% 0,15%

Femmes Hommes Ensemble

Taux d'accès au contrat d'apprentissage

3%

47% 37% 13%

Répartition des apprentis par âge

Moins de 18 ans de 18 à 21 ans de 22 à 25 ans 26 ans et plus

Source : Akto - traitement AB&A
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,ÅÓ ÃÏÎÔÒÁÔÓ ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÅÎ ÆÏÎÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÃÁÒÁÃÔïÒÉÓÔÉÑÕÅÓ ÄÅÓ 
employeurs 

u ,Å ÒÅÃÏÕÒÓ ÁÕ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ est légèrement plus élevé dans 
les plus petites entreprises 

· Ce phénomène est observable dans quasiment toutes les branches.  

 

u Φ ÒïÇÉÏÎÓ ÏÎÔ ÕÎ ÔÁÕØ ÄÅ ÒÅÃÏÕÒÓ ÁÕ ÃÏÎÔÒÁÔ ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÕÎ ÐÅÕ 
plus élevé que la moyenne de la branche 

 
  

0,21% 0,10% 0,16%

Moins de 10 sal. entre 10 et 49
salariés

50 sal.et plus

Taux d'accès au contrat d'apprentissage 
par taille d'entreprise

Source : Akto - Traitement AB&A

0,07%

0,09%

0,09%

0,10%

0,10%

0,12%

0,13%

0,14%

0,14%

0,15%

0,25%

0,37%

0,38%

0,44%

Pays de la Loire

Auvergne-Rhône-Alpes

Hauts-de-France

DOM

Île-de-France

Grand Est

Nouvelle Aquitaine

Bretagne

Occitanie

BRANCHE

Centre-Val de Loire

Bourgogne-Franche-Comté

Provence-Alpes-Côte d'Azur

Normandie

Taux d'accès au contrat d'apprentissage

Source : Akto - Traitement AB&A
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Les caractéristiques des actions suivies 

u En 2019, le montant des sommes engagées pour les contrats 
ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÅÓÔ ÄÅ ÐÒîÓ ÄÅ ΣȟΥ ÍÉÌÌÉÏÎ ÄȭÅÕÒÏÓ 

· Un montant moyen de ΣΡ ΪΧΡ Ή par contrat. 

u ,ÅÓ ÃÏÎÔÒÁÔÓ ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ ÖÉÓÅÎÔ ÍÁÊÏÒÉÔÁÉÒÅÍÅÎÔ ÄÅÓ diplômes et 
titres de niveau 5 (ex : III ; bac +2) 

 

u La durée moyenne des formations suivies en ÃÏÎÔÒÁÔ ÄȭÁÐÐÒÅÎÔÉÓÓÁÇÅ 
est très légèrement supérieure pour les femmes 

 
  

10% 24%

1%

2% 64%

Répartition des contrats d'apprentissage par niveau de certification 
visée

Niveau 6 ou 7 Niveau 5 Niveau 4 Niveau 3 Sans niveau ou inconnu

Source : Akto - Traitement AB&A

949 h

926 h

961 h

Ensemble

Hommes

Femmes

Nombre d'heures moyen par contrat d'apprentissage

Source : Akto - Traitement AB&A
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Les formations financées au titre du plan de développement 

des compétences 

 A noter ȡ ÉÌ ÓȭÁÇÉÔ ÉÃÉ ÅØÃÌÕÓÉÖÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ passant par le financement des OPCA/OPCO, et non 

pas de celles prises en charge directement par les employeurs. Et ainsi, cette analyse ne représente 

ÑÕȭÕÎÅ ÐÁÒÔÉÅ ÄÅÓ ÁÃÔÉÏÎÓ ÅÔ ÄÁÖÁÎÔÁÇÅ celles des petites entreprises dont le versement du plan 

reste totalement obligatoire. 

u Une augmentation du ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ ÆÉÎÁÎÃïÅÓ ÁÕ ÔÉÔÒÅ ÄÕ plan de 
développement des compétences par rapport à 2018 

 

u Les actions du plan ont concerné 25%
14 des salariés en 2019, en 

progression par rapport à 2018 

· ,Å ÔÁÕØ ÄȭÁÃÃîÓ ÅÓÔ ÐÌÕÓ ÆÁÉÂÌÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÆÅÍÍÅÓ ÑÕÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÈÏÍÍÅÓ ÍÁÉÓ ÌȭïÃÁÒÔ ÓȭÅÓÔ 

réduit.  

 

                                                             

14 .ÏÍÂÒÅ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓ Ⱦ ÎÏÍÂÒÅ ÄÅ ÓÁÌÁÒÉïÓ ÄÁÎÓ ÌÁ ÂÒÁÎÃÈÅ 

15 239   
12357

17 521   18 556   

2015 2016 2017 2018 2019

Nombre d'actions Plan

Sources : Agefos PME - Opcalia - Uniformation, puis Akto

22,9%
27,4% 24,6%

Femmes Hommes Ensemble

Taux d'accès à la formation (PLAN) - 2019

Source : Akto - Traitement AB&A
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· Par individu
15
ȟ ÌÅ ÔÁÕØ ÄȭÁÃÃîÓ à une formation du plan pour un salarié  est de 16%.  

u Comme en 2018, les salariés de 35 à 44 ans ont eu un accès supérieur 
aux actions du plan que les ÁÕÔÒÅÓ ÃÌÁÓÓÅÓ ÄȭÝÇÅ  

 

Les caractéristiques des actions suivies au titre du Plan 

u En 2019 le montant des actions de formations du Plan financés par 
Ìȭ/0#/ ÓȭÅÓÔ ïÌÅÖï à 12,6 millions Ή 

· Pour un montant moyen financé de 661 Ή ÐÁÒ ÁÃÔÉÏÎ. 

u La durée moyenne de ces formations est restée globalement stable 
(23h)  

· mais la durée moyenne des formations suivies par les femmes a baissé alors que celle 

des hommes a augmenté 

 
  

                                                             

15  .ÏÍÂÒÅ ÄȭÉÎÄÉÖÉÄÕÓ ÁÙÁÎÔ ÂïÎïÆÉÃÉï ÄȭÁÕ ÍÏÉÎÓ ÕÎÅ ÁÃÔÉÏÎ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÁÕ ÔÉÔÒÅ ÄÕ 

plan/nombre de salariés dans la branche 

5,9%

32,8%

12,7%

Moins de 30 ans de 30 à 49 ans 50 ans et plus

Taux de recours aux formations du plan par âge

Source : Akto - Traitement AB&A

23 h

27 h

19 h

Ensemble

Hommes

Femmes

Nombre d'heures moyen par stagiaire

Source : Akto - Traitement AB&A
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u Les domaines des activités « métiers » arrivent en tête des thématiques 
des actions de formations financées au titre du Plan 

· Les ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ Ⱥ ÃĞÕÒ ÄÅ ÍïÔÉÅÒÓ » : Formation-pédagogie ɀ gestion de la formation, 

Outils pédagogiques et relation éducative- animation représentent ensemble 15% des 

actions. 

· Mais pour rappel, on en trouve également dans le domaine WEB - INFOGRAPHIE - 

CONCEPTION - PAO - IAO ɀ CAO dans lequel sont classes les formations liées à la 

digitalisation de la formation (ex : « concepteur formateur digital learning » ; « parcours 

de formation plateforme digitale (formateurs et administrateurs) Ȼȟ ȣȢɊ. 

· Ou encore dans le domaine NTIC (par ex : « construire et exploiter vos plateforme digital 

learning » ; « digitalisation de l'enseignement » ; « Lancez votre projet de digitalisation de 

la formation ȻȣȢ 

· Les langues sont beaucoup plus faiblement représentées dans le plan. 
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0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,01%
0,02%
0,02%
0,03%
0,03%
0,04%
0,05%
0,06%
0,07%
0,07%
0,08%
0,08%
0,08%
0,12%
0,12%
0,13%
0,13%
0,15%
0,16%
0,18%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,2%
0,3%
0,3%
0,4%
0,4%
0,4%
0,4%
0,5%
0,7%
0,8%
0,9%
1,0%

1,5%
1,5%
1,6%
1,8%
1,9%
1,9%
2,2%
2,2%
2,5%
2,5%
2,7%
2,8%

3,7%
4,5%
4,8%

5,3%
6,3%

8,7%
8,9%

9,4%
14,8%

INGENIERIE DE FORMATION

MAINTENANCE AERO (QT ET FORMATIONS TECHNIQUES)

QUALITE (HACCP,ISO,QUALIPROPRE,FOR° AUDIT INTERNE)

SCIENCES - MATHEMATIQUES - PHYSIQUE - CHIMIE

SURVEILLANCE

Transport, manutention et magasinage

SECRETARIAT

APTITUDES DE SERVICES (RELATION CLIENT)

PASTORALE CATECHESE

TRAFIC - OPERATIONS AERIENNES

TOURISME - LOISIRS - HOTELLERIE - RESTAURATION

TECHNIQUES ET PROTOCOLES NETTOYAGES SPECIALISES

ACHATS - APPROVISIONNEMENTS - SERVICES GENERAUX

AUTOMATISME - ROBOTISME - MECANIQUE

t9waL{ 59 /hb5¦Lw9 .Σ/Χ

ART - ARTISANAT

BILAN DE COMPETENCES

INDUSTRIE - PRODUCTION INDUSTRIELLE

GESTION / FINANCE

HYGIENE - PROPRETE - MAINTENANCE CUISINE

ANGLAIS TECHNIQUE ET COMMERCIAL

CLEA

LbChwa!¢Lv¦9 59 D9{¢Lhb όt!¸9Σ /hat¢!Χύ

ORGANISATION - PRODUCTION - CONDUITE DU CHANGEMENT

AGRICULTURE - AGROALIMENTAIRE

VAE

INFORMATIQUE PROFESSIONNELLE

SCIENCES HUMAINES

SERVICES AUX PERSONNES

BANQUES - ASSURANCE

SURETE

ENVIRONNEMENT - DEVELOPPEMENT DURABLE - SCIENCE DE LA NATURE

INFORMATIQUE BUREAUTIQUE

RELATION EDUCATIVE - ANIMATION

FORMATIONS TECHNIQUES EXPLOITATION

FACTEURS HUMAINS

GESTION DE SITES (EXPLOITATION)

BTP - ELECTRICITE - ELECTRONIQUE - ENERGIE

PREVENTION DES RISQUES

WEB - INFOGRAPHIE - CONCEPTION - PAO - IAO - CAO

DROIT

SANTE - SOCIAL - SERVICE A LA PERSONNE

RENFORCEMENT COMPETENCES TECHNIQUES

QUALITE

NOUVELLES TECHNOLOGIES DE L'INFORMATION ET DE LA COMMUNICATION

LANGUES - LETTRES

LOGISTIQUE - TRANSPORT - MAGASINAGE

RESSOURCES HUMAINES - GESTION DU PERSONNEL

COMMUNICATION - EXPRESSION

COMPTABILITE - FINANCE - FISCALITE - GESTION

ENTREPRISE - STRATEGIE

FORMATEURS- INSTRUCTEURS - TUTEURS

OUTILS PEDAGOGIQUES

MANAGEMENT DES HOMMES - MANAGEMENT OPERATIONNEL - LEADERSHIP

BUREAUTIQUE

POLYVALENCE (TECHNIQUES ET METIER)

ADMINISTRATIF - TERTIAIRE - GRH - FONCTIONS  SUPPORT

SYSTEME D'INFORMATION - INFORMATIQUE

COMMERCIAL - VENTE - MARKETING

DEVELOPPEMENT PERSONNEL

FORMATION - PEDAGOGIE - GESTION DE LA FORMATION

SECURITE

Domaines des formations suivies au titre du Plan en 2019

Source : Akto - Traitement AB&A
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 0. Rappel des objectifs et de la 

méthodologie 

 1.  Volet Social 

 2. Volet Formation 

 3. Volet Protection sociale 

 4.  Volet Economique 
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Les arrêts de travail des salariés des organismes de 

formation pour incapacité  

u Le ÔÁÕØ ÄȭÉÎÃÁÐÁÃÉÔïÓ temporaires a été en 2019 de 2%  

· En baisse par rapport à 2018, où il était de 6,9%. 

· Il est plus important pour les femmes que pour les hommes. 

 

u Les moins de 40 ans toujours davantage concernés que leurs aînés par 
les incapacités temporaires 

· 0ÒÏÐÏÒÔÉÏÎÎÅÌÌÅÍÅÎÔ Û ÌÅÕÒ ÐÏÉÄÓ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÅÆÆÅÃÔÉÆÓ ÃÏÕÖÅÒÔÓȟ ÌÅÕÒ ÔÁÕØ ÄȭÉÎÃÁÐÁÃÉÔé 

temporaire est plus élevé que celle des salariés plus âgés. 

 

u 0,1% des salariés ont été déclarés en invalidité  

  

2,4%

1,4%

2,0%

Femmes

Hommes

Ensemble

Taux d'incapacités temporaires

Source :  Ag2R - APICIL ; Traitement AB&A

3,1% 2,5% 2,2% 1,5%

moins de 30 ans 30 - 39 ans 40 à 49 ans 50 ans et plus

Taux d'incapacité temporaire en fonction de l'âge en 2019

Source :  Ag2R - APICIL ; Traitement AB&A

0,2%

0,1%

0,1%

Femmes

Hommes

Ensemble

Taux d'invalidité

Source :  Ag2R - APICIL ; Traitement AB&A
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Le handicap dans la branche  

u 19% des entreprises emploient des salariés handicapés  

 

· Parmi elles, 60% des entreprises de plus de 20 salariés, ont effectivement au moins un 

salarié en situation de handicap. 

 

 Rappelons que ce chiffre ne veut pas dire que 40% des entreprises ne respectent pas cette 

ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÐÕÉÓÑÕÅ ÌÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ÓȭÅÎ ÁÃÑÕÉÔÔÅÒ ÅÎ ÁÃÃÕÅÉÌÌÁÎÔ ÄÅÓ ÓÔÁÇÉÁÉÒÅÓȟ en 

passant des contrats (prestations, sous-traitance, etc.) avec le secteur dit protégé, ou 

ÁÖÅÃ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÉÎÄïÐÅÎÄÁÎÔÓ ÈÁÎÄÉÃÁÐïÓ ÒÅÃÏÎÎÕÓ ÂïÎïÆÉÃÉÁÉÒÅÓ ÄÅ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ 

ÄȭÅÍÐÌÏÉȟ ÅÎ ÁÐÐÌÉÑÕÁÎÔ ÕÎ ÁÃÃÏÒÄ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆ ÅÎ ÆÁÖÅÕÒ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ handicapés, ou en 

ÖÅÒÓÁÎÔ ÕÎÅ ÃÏÎÔÒÉÂÕÔÉÏÎ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅ ÁÕ ÆÏÎÄÓ ÄÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ 

professionnelle des handicapés (Agefiph). 

  

20%
24%

21%
17% 19%

2014 2015 2017 2018 2019

Entreprises employant des travailleurs 
handicapés

Source : Enquêtes - Bilan social de la FP pour données avant 2015 -
Traitement Ambroise Bouteille & Associés

14,0%

58,3%

13,4%

70,3%

12,2%

60,4%

12,3%

59,2%

Moins de 20 salariés Plus de 20 salariés

Entreprises employant des travailleurs handicapés en 
fonction de la taille

2015 2017 2018 2019

Source : Enquête -données 2019- Traitement Ambroise Bouteille & Associés
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u 3,6% de salariés sont en situation de handicap, un taux inférieur  à la 
moyenne nationale (4,8 % en 201716) ; cette proport ion est plus élevée 
parmi les femmes que les hommes 

 

u 5ÎÅ ÄÉÆÆïÒÅÎÃÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÄÁÎÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÄÅÓ ÆÅÍÍÅÓ ÅÔ ÄÅÓ ÈÏÍÍÅÓ 
en situation de handicap 

· Les femmes en situation de handicap sont majoritairement non formatrices, la 

situation est inverse pour les hommes  

 

 
  

                                                             

16 /ÂÓÅÒÖÁÔÏÉÒÅ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ ÅÔ ÄÕ ÈÁÎÄÉÃÁÐ ɀ tableau de bord national : Emploi et chômage des 

personnes handicapées ɀ juin 2020 

2% 2,3%
3%

3,5% 3,5%
3% 2,7%

2,2% 2,5%

3,6%

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2017 2018 2019

Proportion de salariés handicapés

Source : Enquêtes - Bilan social de la FP pour données avant 2015 -
Traitement Ambroise Bouteille & Associés

43% 48% 47% 51% 42%

57% 52% 53% 49% 58%

2014 2015 2017 2018 2019

Répartition des salariés handicapés selon leur 
fonction

Non formateurs

Formateurs

Source : Enquêtes - Bilan social de la FP pour données avant 2015 - Traitement Ambroise 
Bouteille & Associés

4,4%

2,4%
3,6%

Femmes Hommes Ensemble

Proportion de salariés 
handicapés parmi les salariés, 
par sexe en 2019

34%

68%

66%

32%

Femmes Hommes

Répartition des salariés handicapés  par 
sexe et selon leur fonction

Non formateurs

Formateurs

Source : Enquête -données 2019- Traitement Ambroise Bouteille & Associés
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,ÅÓ ÃÏÎÇïÓ ÐÁÒÅÎÔÁÕØ ÄȭïÄÕÃÁÔÉÏÎ 

u %Î ΤΡΣΫȟ ΣȟΪϷ ÄÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓ ÏÎÔ ÐÒÉÓ ÕÎ ÃÏÎÇï ÐÁÒÅÎÔÁÌ ÄȭïÄÕÃÁÔÉÏÎ 

· Les congés parentaux sont quasi exclusivement pris par les femmes, les hommes ne 

ÒÅÐÒïÓÅÎÔÁÎÔÓ ÑÕÅ ΥȟΩϷ ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÕØ (5,2% en 2017 au niveau national ÄȭÁÐÒîÓ Ìa Direction 

de la Sécurité sociale) 

 

· Ainsi proportionnellement à leurs poids dans les effectifs, la part des femmes ayant 

ÐÒÉÓ ÕÎ ÃÏÎÇï ÐÁÒÍÉ ÌȭÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄÅÓ ÓÁÌÁÒÉïÓ ÄÅ ÌÅÕÒ ÓÅØÅ ÄÁÎÓ ÌÁ ÂÒÁÎÃÈÅ ÅÓÔ ΣΦ ÆÏÉÓ ÐÌÕÓ 

élevé que celle des hommes. 

 

 
  

96,3% 3,7%

Répartition Femmes-Hommes des congés parentaux

Femmes Hommes

Source : Enquête -données 2019- Traitement Ambroise Bouteille & Associés

2,8%

0,2%

1,8%

Femmes Hommes Ensemble

Part des salariés ayant pris un congé parental en 2019
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 0. Synthèse 

 1.  Volet Social 

 2. Volet Formation 

 3. Volet Protection sociale 

 4.  Volet Economique 
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Les entreprises et établissements de la branche 

u Le nombre ÄȭÅÍÐÌÏÙÅÕÒÓ ÃÏÎÔÉÎÕÅ ÄȭÁÕÇÍÅÎÔÅÒȟ ÁÖÅÃ ÕÎÅ ÈÁÕÓÓÅ ÄÅ  
ÄÕ ÎÏÍÂÒÅ Äȭentreprises ÅÔ ÄȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ 

 

· ,ȭÁÎÎïÅ ΤΡΣΩ ÅÓÔ ÍÁÒÑÕïÅ ÐÁÒ ÕÎÅ ÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅÍÅÎÔ ÓÉÇÎÉÆÉÃÁÔÉÖÅ du 

ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ17 ÐÁÒ ÒÁÐÐÏÒÔ Û ÌȭÁÎÎïÅ ÐÒïÃïÄÅÎÔÅ ɉϹΪȟΫϷɊ 

· ,Å ÎÏÍÂÒÅ ÄȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ Á ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÁÕÇÍÅÎÔï ÌïÇîÒÅÍÅÎÔȟ ÅÔ ÐÏÕÒÒÁÉÔ 

poursuivre sa croissance : en effet, par extrapolation18, on peut estimer que le nombre 

ÄȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÐÏÕÒÒÁÉÔ ðÔÒÅ ÄÅ ΣΡ 500 environ en 2020. 

u La taille moyenne de ces entreprises reste limitée et diminue en 2017 

 

 

   
  

                                                             
17  Rappel : ne sont comptabilisées que les entreprises comptant au moins un ÓÁÌÁÒÉïȟ ÃȭÅÓÔ-à-dire sans les 

formateurs indépendants qui sont traités plus loin. 
18 Voir méthodologie 

9 838 9 857
10339 10413 10400 10400 10500

7 560 7 370
7 840 8 110 8 170 8 200

8 930

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Evolution du nombre d'entreprises et d'établissements dans la branche

Nombre d'établissements - DADS

Extrapolation par le NAF source
URSSAF

3 sources avec méthodes de comptabilisation  légèrement différentes : DADS exploitée par la DARES portrait statistique de branche IDCC 1516  ; 
DADS Commande INSEE ; Extrapolation sur le base ACOSS

10,0 10,0
9,4 9,1 8,9 9,0

8,5

7,5 7,5 7,2 7,0 6,9 7,4 7,4

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Evolution des tailles moyennes des entreprises

Taille moyenne des
entreprises (en nb de
salariés)

idem en ETP

Source : DARES  et DADS pour le nombre de postes 
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u ,ȭ_ÌÅ-de-France concentre 30 % des entreprises et « seulement » 27% des 
établissements (contre 30% en 2016)  

·  ,Å ÎÏÍÂÒÅ ÄȭïÔÁÂÌÉÓÓÅÍÅÎÔÓ ÎȭÙ Á ÐÁÓ ÄÉÍÉÎÕï ÍÁÉÓ ÌȭÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ Ù Á ïÔï ÐÌÕÓ ÆÁÉÂÌÅ 

ÑÕÅ ÄÁÎÓ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÒïÇÉÏÎÓ ÐÌÕÓ ÄÙÎÁÍÉÑÕÅÓȟ ÃÏÍÍÅ ÌÁ ÎÏÕÖÅÌÌÅ !ÑÕÉÔÁÉÎÅ ÐÁÒ ÅØÅÍÐÌÅ 

(6% ÄȭïÔÁÂÌÉÓsements). Il ÐÏÕÒÒÁÉÔ ÓȭÁÇÉÒ de création ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÏÕ ÄȭÁÎÔÅÎÎÅÓ 

régionales. 

  

 
  

Les entreprises par région 

Source INSEE DADS 2017 

DOM  
21 
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u Les sociétés restent dominantes dans les statuts juridiques ; les 
associations représentent un peu moins de 30% des employeurs de la 
branche 

 
SARL Société à responsabilité limitée 

SAS Société par Actions Simplifiée 

SA Société anonyme 

SCP Société Civile Professionnelle 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

· Les SAS progressent très fortement pour la 2e année consécutive (+13%). 

· Les Associations ont légèrement diminué passant de 32 à 29%.  

  

SARL
39,2%

SAS
25,9%

SA
1,0%SCP

0,1%

Associations
29,7%

Autres
3,8%

Le statut juridique des entreprises (ayant au 
moins un salarié)

Source INSEE DADS 
2017 ; Traitement 
Ambroise Bouteille & 
Associés
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u Les petites unités pèsent près de 80% des établissements
19

 de la 
branche, et continuent de progresser doucement, tant en nombre 
ÑÕȭÅÎ ÐÏÉÄÓ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉ 

· Ces établissements de moins de 10 salariés concentrent que 33% des effectifs, 1 point 

de plus ÑÕȭÅÎ ΤΡΣΨ. 

 

  
  

                                                             

19  L'entreprise est une unité juridique (une société, etc.) disposant d'un numéro SIREN qui lui est 

propre. L'établissement est le lieu où les lieux d'implantation d'une entreprise, défini par un 

numéro SIRET de 14 chiffres, dont les 9 premiers sont le SIREN de l'entreprise. Ces analyses ne 

permettent pas de repérer les groupes composés de plusieurs entreprises. 

30% 31% 32,2% 33,0%

77% 78% 79,7% 79,7%22% 22% 21,5% 21,4%

13% 13% 11,8% 11,9%

26% 26% 25,2% 25,2%

7% 7% 6,4% 6,4%

20% 18% 18,5% 18,4%

2% 2% 2,0% 2,0%2% 3%
2,7% 2,1% 0,1% 0,1%

0,1% 0,0%

2014 2015 2016 2017 2014 2015 2016 2017

en proportion des effectifs en proportion du nombre d'établissements

Taille des établissements

250 salariés et plus

De 50 à 249 salariés

De 20 à 49 salariés

De 10 à 19 salariés

Moins de 10 salariés

Source INSEE DADS -
Traitement Ambroise 
Bouteille & Associés
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u Les établissements de plus grandes tailles se trouvent majoritairement 
ÄÁÎÓ Ìȭ/ÕÅÓÔ ÄÅ ÌÁ &ÒÁÎÃÅ 

· en Normandie, Bretagne et Pays de la Loire 

 

 

 

  

71%

76%

77%

78%

78%

81%

81%

82%

83%

83%

84%

84%

85%

15%

14%

14%

14%

13%

12%

12%

11%

10%

17%

11%

8%

15%

10%

9%

7%

9%

7%

6%

6%

6%

5%

5%

6%

3%

2%

3%

3%

1%

2%

1%

2%

1%

Normandie

Bretagne

Pays de la Loire

Hauts-de-France

Ile-de-France

Nouvelle-Aquitaine

Ensemble

Grand-Est

Occitanie

Centre-Val de Loire

Auvergne-Rhône-Alpes

Provence-Alpes-Côte d'Azur

Bourgogne-Franche-Comté

La taille des établissements dans les régions

Moins de 10 salariés De 10 à 19 salariés De 20 à 49 salariés 50 salariés et plus

Source INSEE DADS 2017
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,Å ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ de la branche et perspectives 

ÄȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ 2019 -2020 

u Le chiffre ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ ÐÁÒ organismes ÒïÐÏÎÄÁÎÔÓ Û ÌȭÅÎÑÕðÔÅ
20

 2019 se 
ÃÏÎÃÅÎÔÒÅ ÄÁÎÓ ÌÁ ÔÒÁÎÃÈÅ ÄÅ ÍÏÉÎÓ ÄÅ ΡȟΧ -Ή  

 

 

u En 2019, le chiffre ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ moyen des organismes de formation 
répondants Û ÌȭÅÎÑÕðÔÅ ÓȭÅÓÔ ïÌÅÖï Û environ 1,2 million ÄȭÅÕÒÏÓ 

 

· ,ÏÒÓ ÄÅ ÌȭÅÎÑÕðÔÅ ÄÅ ÌȭïÄÉÔÉÏÎ ΤΡΣΪȟ ÉÌ ïÔÁÉÔ ÄÅ ΫΡΩ ËΉ 

 

  

                                                             

20 ,Á ÒïÐÁÒÔÉÔÉÏÎ ÄÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÐÁÒ ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅ Û Ìȭ).3%% pour 2016 ni 2017 

62%

16% 12%
6% 2% 1%

Moins de 0,5 
Mϵ

de 0,5 à 1 Mϵ de 1 à 2 Mϵ de 2 à 5 Mϵ de 5 à 10 Mϵ Plus de 10Mϵ

Proportion des répondants à l'enquête par tranche de 
chiffre d'affaires

Source : Enquête -données 2019- Traitement Ambroise Bouteille & Associés

11,0 Mϵ

1,5 Mϵ

0,4 Mϵ

1,2 Mϵ

de 50 salariés à plus

de 10 à 49 salariés

Moins de 10 salariés

Ensemble

Chiffre d'affaires moyen  2019 des organismes 
de formation enquêtés

Source : Enquête -données 2019- Traitement Ambroise Bouteille 
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u En 2019, les entreprises ont représenté une part un peu plus 
ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÑÕÅ ÌÅÓ ÁÎÎïÅÓ ÐÒïÃïÄÅÎÔÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅ ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ ÄÅÓ 
organismes de formation, même si au global la part des différents 
financeurs reste relativement équilibrée 

 

· Mais suivant la taille des organismes de formation, ÌȭÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÄÅÓ ÆÏÎÄÓ ÐÒÉÖïÓ ÄÁÎÓ 

le CA peut augmenter (pour les TPE) ou diminuer légèrement (pour les structures de 

10 à 50 salariés). Il sera à vérifier le maintien de la part des fonds publics et OPCO pour 

les petits organismes de formation du fait de la mise en place de Qualiopi qui pourrait 

freiner certains, la certification étant une exigence assez difficile pour eux. 

 

· La part des financements publics reste toutefois majoritaire pour les organismes 

associatifs, alors que les financements OPCO/A. Transition Pro (ex Fongecif) et des 

entreprises sont majoritaires pour les organismes de formation de statut entreprise.  
  

30%

26%

29%

31%

34%

40%

37%

26%

36%

34%

34%

43%

2019

2018

2017

2015

Part des financeurs dans le chiffre d'affaires des entreprises, par année

Fonds publics (UE/Etat/Régions/Pôle Emploi)OPCO/A.Transition Pro Fonds privés (entreprises)

Source : enquêtes branche - Traitement AB&A

30%

35%

31%

21%

34%

29%

40%

37%

36%

36%

29%

42%

Ensemble

de 50 salariés et plus

de 10 à 49 salariés

Moins de 10 salariés

Part des financeurs dans le chiffre d'affaires des entreprises en 2019

Fonds publics (UE/Etat/Régions/Pôle Emploi)OPCO/A.Transition Pro Fonds privés (entreprises)

Source : Enquête -données 2019- Traitement Ambroise 

23%

39%

39%

28%

38%

33%

Privé (Entreprises)

Associatif

Part des financeurs dans le chiffre d'affaires en fonction du statut des 
organismes de formation en 2019

Fonds publics (UE/Etat/Régions/Pôle Emploi)OPCO/A.Transition Pro Fonds privés (entreprises)

Source : Enquête -données 2019- Traitement 
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u ,ÅÓ ÐÒïÖÉÓÉÏÎÓ ÄÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÓÕÒ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒ 
ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ ÇÌÏÂÁÌ ÐÒÅÎÎÅÎt déjà en compte les effets de la 
pandémie 

 Pour rappel : les organismes de formation ont été interrogés fin 2020, sur les perspectives 

ÄȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒ #! ÅÎÔÒÅ ΤΡΣΫ ÅÔ ΤΡΤΡȢ )ÌÓ ÓÅ ÓÏÎÔ ÄÏÎÃ ÐÒÏÎÏÎÃïÓ ÁÌÏÒÓ ÑÕȭÉÌÓ ÓÕÂÉÓÓÁÉÅÎÔ 

déjà les effets des confinements et des contraintes sur leurs activités liées aux mesures 

ÓÁÎÉÔÁÉÒÅÓ ÑÕÉ ÏÎÔ ÉÍÐÁÃÔï ÔÏÕÔÅ ÌȭïÃÏÎÏÍÉÅȢ 

 

· !ÌÏÒÓ ÑÕȭÅÎ ÔÅÒÍÅÓ ÄȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÍÐÌÏÉȟ ÌÅÓ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÅÓ ÒÅÓÔÅÎÔ ÁÓÓÅÚ ÏÐÔÉÍÉÓÔÅÓ 

(cf. Partie 1), les organismes de formations sont très majoritairement pessimistes sur 

ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒ ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓȢ )ÌÓ sont ainsi deux fois plus nombreux à prévoir 

une baisse de celui-ci entre 2019 et 2020. Les organismes de formation de statut 

entreprise sont cette année encore plus pessimistes que les organismes associatifs. 

u #ÅÓ ÐÅÒÓÐÅÃÔÉÖÅÓ ÐÅÓÓÉÍÉÓÔÅÓ ÄȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÇÌÏÂÁÌÅ ÄÕ ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ 
des organismes de formation se nuancent toutefois en fonction de 
certains positionnements 

· Ainsi globalement, ΤΣϷ ÄÅÓ ÒïÐÏÎÄÁÎÔÓ Û ÌȭÅÎÑÕðÔÅ ÐÒïÖÏÉÅÎÔ malgré tout une 

augmentation de leur ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ pour 2020. 

· ,ÅÓ ïÖÏÌÕÔÉÏÎÓ ÁÎÔÉÃÉÐïÅÓ ÄÕ ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ ÄÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÄÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÖÁÒÉÅÎÔ 

ÁÓÓÅÚ ÆÏÒÔÅÍÅÎÔ ÓÕÉÖÁÎÔ ÌÅÕÒ ÄÏÍÁÉÎÅ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ
21
 . 

- Les organismes spécialisés dans le domaine des langues, ainsi que ceux formant à 

ÄÅÓ ÍïÔÉÅÒÓ ÓÐïÃÉÆÉÑÕÅÓ ÅÔ Û ÌȭÉÎÓÅÒÔÉÏÎ ÓÏÎÔ ÐÌÕÓ ÏÐÔÉÍÉÓÔÅÓ ÓÕÒ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒ 

CA. 

                                                             
21  Pour des raisons statistiques (calcul de pourcentage sur des échantillons suffisamment importants) des 

regroupements ont été nécessaires 

63%

64%

57%

16%

14%

25%

21%

22%

18%

Ensemble

Privé (Entreprise)

Associatif

Evolution anticipée du CA des entreprises entre 2019 et 2020 
selon le statut

En baisse Stable En hausse

Source : Enquête branche octobre à décembre 2020 - Traitement Ambroise 
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- Alors que ceux ÁÙÁÎÔ ÃÏÍÍÅ ÄÏÍÁÉÎÅ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌ ÌÅ ÍÁÎÁÇÅÍÅÎÔ ÄÅÓ 

hommes ɀ Développement personnel (majoritaires parmi les répondants) sont les 

ÐÌÕÓ ÐÅÓÓÉÍÉÓÔÅÓ ÓÕÒ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒ ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓȢ 

 

· Les organismes positionnés majoritairement sur le marché interentreprises22 sont 

légèrement plus ÏÐÔÉÍÉÓÔÅÓ ÐÏÕÒ ÌȭïÖÏÌÕÔÉÏÎ ÄÅ ÌÅÕÒ ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ, peut être par 

rapport au développement de la formation à distance, qui facilite les sessions de cette 

nature ? 

 
  

                                                             

22  ,Á ÒïÐÁÒÔÉÔÉÏÎ ÄÅÓ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅÓ ÐÁÒ ÓÐïÃÉÁÌÉÔï ÃÏÒÒÅÓÐÏÎÄÁÎÔ Û ÌÁ ÐÁÒÔ ÄȭÅÎÔÒÅ-elles réalisant plus 

ÄÅ άάϻ ÄÅ ÌÅÕÒ ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ ÓÕÒ ÕÎ ÍÁÒÃÈï ÓÐïcifique 

68%

46%

58%

76%

60%

50%

83%

15%

35%

21%

22%

19%

35%

18%

17%

19%

21%

2%

21%

15%

Accompagnement de projets professionnels+Autre(s)+Création,
ǇƻƭƛǘƛǉǳŜ Ŝǘ ǎǘǊŀǘŞƎƛŜ ŘϥŜƴǘǊŜǇǊƛǎŜҌLƴƎŞƴƛŜǊƛŜ ŘŜ ƭŀ ŦƻǊƳŀǘƛƻƴ πΧ

Droit+Finance - Gestion+Gestion des ressources
humaines+Marketing - Commercial - Communication

Formations à des métiers spécifiques+Formations générales pré-
professionnelles et d'insertion

Informatique+Technologies de l'information et de la
Communication

Langues

Logistique - Transport+Qualité Sécurité Environnement (Q.S.E) et
Développement durable

Management des Hommes - Développement personnel

Evolution anticipée du CA entre 2019 et 2020, selon le domaine d'intervention 
principal

En baisse Stable En hausse

Source : Enquête branche octobre à décembre 2020 - Traitement Ambroise Bouteille & Associés
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76%

55%

16%

11%

16%

21%

13%

29%

Ensemble

Formation Intra-entreprises

Formation Inter-entreprises

Evolution anticipée du CA des entreprises entre 2019 et 2020 
selon leur spécialité

En baisse Stable En hausse

Source : Enquête branche octobre à décembre 2020 - Traitement Ambroise Bouteille & 
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· Le critère le plus différentiant esÔ ÌÁ ÐÁÒÔ ÄÕ ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅ ÒïÁÌÉÓïÅ ÅÎ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎ Û 

distance ȡ ÅÎ ÅȾÂÌÅÎÄÅÄ ,ÅÁÒÎÉÎÇ ÏÕ ÅÎ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÍÏÄÁÌités distancielles 

 Ainsi lÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÒïÁÌÉÓÁÎÔ ÄïÊÛ ÕÎÅ ÐÁÒÔÉÅ ÓÉÇÎÉÆÉÃÁÔÉÖÅ ÄÅ ÌÅÕÒ ÃÈÉÆÆÒÅ ÄȭÁÆÆÁÉÒÅÓ 

sur ces modalités sont les plus optimistes sur le bilan 2021. 

 

 

 

  

45%

71%

69%
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11%
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15%

Plus de 25% du CA

de 10 à 25%
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Evolution anticipée du CA entre 2019 et 2020 en fonction de la 
part de CA déjà réalisée en e/blended learning ou distanciel

En baisse Stable En hausse

Source : Enquête branche octobre à décembre 2020 - Traitement Ambroise 




















